kovotour plus

cestovni kancelar

VSeobecné obchodni podminky prodeje,
Ucasti, rozsahu a kvality sluzeb zahrnutych
do cen zajezdl spoleénosti KOVOTOUR PLUS
s.r.o. (dale jen VOP). Nasledujici VOP plati
pro vSechny zajezdy, pobyty, spojené sluzby
cestovniho ruchu a jiné sluzby cestovniho
ruchu pofadané spole¢nosti KOVOTOUR
PLUS s.r.o.. (dale jen K+). Prava a povinnosti
zakaznika a K+ uvedené v téchto
podminkach v souvislosti se zdjezdem se
poutiji pfiméfené i pro pfipady poskytovani
spojenych  sluzeb  cestovniho ruchu.
Nedilnou  soucasti téchto VOP je
»Reklamacni fad“ a potvrzeni o pojisténi
zaruky proti upadku K+. Zakaznik je povinen
seznamit se s informacemi, které K+ k

danému typu zajezdu poskytuje. Nize
uvedené VOP jsou nedilnou soucasti
Zavazné prihlasky - Smlouvy o

zajezdu/cestovni sluzbé mezi zdkaznikem a
K+.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah mezi K+ a zdkaznikem vznika
zaslanim Zavazné prihlasky - Smlouvy o
zdjezdu/ozdravném pobytu/Sluzby
cestovniho ruchu (ddle jen Zéavaznd
pfihlaska), dhradou zédlohy ¢i celé castky
zadkaznikem na ucet K+ a jejiho potvrzeni ze
strany K+. Zdkaznik obdrzi Zavaznou
ptihlasku, kterou po vyplnéni pfeda nebo
zasle elektronicky do K+ a uhradi zédlohu na
ucet K+ do terminu platnosti rezervace.
Timto okamzikem nabyva Zavazna pfihlaska
platnosti i GCinnosti a dale zakaznik stvrzuje,
ze:
a) se seznamil se VSeobecnymi podminkami
prodeje, uznava je a souhlasi s nimi,
b) mu byl prtedan doklad o pojisténi
poradatele proti Upadku,
mu byl pfedan pfislusny formulaf dle
vyhlasky ¢&. 122/2018 Sh., o vzorech
formulafd pro jednotlivé typy zdjezdi a
spojenych cestovnich sluzeb,
d) mu byly poskytnuty obecné udaje o
pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu véetné pfibliznych Ihit pro vyfizeni
viz, idaje o zdravotnich pozadavcich statu
urceni,
mu byl predan kontakt na mistniho
zastupce poradatele,
je opravnén vyplnit Zavaznou prihlasku, a
to i ve prospéch dalsich cestujicich osob;
pokud zakaznik uzavira smlouvu ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje,
Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a
déle, Ze souhlasi s Gcasti nezletilého na
vsech castech zajezdu,
g) a Ze se seznamil se vSemi souvisejicimi
informacemi, které K+ k poskytovanym
sluzbam uvadi.
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Pfedpokladem pro zajisténi zdjezd( nebo
sluzeb ,na vyzadani“ je uzaviena smlouva a
zaplaceni zalohy v poZzadované vysi. Moznost
zajisténi pozadovaného ubytovani podléha
potvrzeni ze strany K+. K+ je povinna
zdkaznikovi sdélit, zda doslo k potvrzeni
pozadovaného ubytovani v co nejkratsim
terminu. Smluvni strany timto vyslovné
souhlasi s tim, Ze v pripadé nepotvrzeni
moznosti ubytovéni ze strany hotelu se
takovéto smlouva od pocatku rusi.

KOVOTOUR PLUS s.r.o.

K+ poskytuje své sluzby viem zdjemcim bez
omezeni, osoby mladsi 15 let mohou uzivat
sluzeb v doprovodu osoby starsi 18 let a
osoby starsi 15 let a mladsi 18 let s pisemnym
souhlasem svého zakonného zastupce.
V pripadé lIé¢ebné ozdravného pobytu cestuji
Ucastnici  mladsi 18 let v doprovodu
personalu (vychovného a zdravotnického),
jez zajistuje K+.

1. CENOVE PODMINKY

Konecnou cenou zajezdu ¢i ozdravného
pobytu se rozumi cena, ktera je uvedena
v Zavazné prihlasce- Smlouvé. Ceny jsou
cenami smluvnimi mezi K+ na strané jedné a
zakaznikem na strané druhé. Obsah cen je
uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny
obsahuji DPH. Cena zajezdu ¢i ozdravného
pobytu nezahrnuje cestovni pojisténi.
Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
sjednani vlastniho cestovniho pojisténi je
povinen sdm a na svoje naklady resit
pfipadnou pojistnou udalost, a to dle
podminek a pokynd pojistovny, u které md
sjednané cestovni pojisténi. Pokud neni
stanoveno jinak, v cené zdjezdu je zahrnuta
cena za dopravu, letistni a bezpecnostni taxy
u letecké prepravy, palivovy poplatek, emisni
a kurzovy priplatek, ubytovani a stravovani v
rozsahu dle smlouvy, transfery z letisté do
ubytovaciho zafizeni a zpét na letisté, dalsi
transfery (je-li uvedeno u specifikace
zajezdu), asistence  delegata, sluzby
vychovného a zdravotnického doprovodu,
animacni a zdravotnické potreby vE. 1ékh. K+
je opravnéna do 20. dne pred realizaci
zajezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zajezdu, a to v pripadech, kdy po datu
stanoveni cen v Zavazné pfihlasce- Smlouvé
ke zméné ceny za dopravu vietné cen
pohonnych hmot nebo plateb, spojenych s
dopravou, napf. letiStnich, palivovych,
bezpecnostnich a pfistavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v konecné cené zajezdu, nebo
kdy doslo ke zméné sménného kurzu ceské
koruny vaéi EUR, USD, pouzitého pro
stanoveni konecné ceny zajezdu, a to o vice
nez 10 %.

ZpUsob vypoctu zvyseni ceny zdjezdu:

a) pfi zvySeni ceny za dopravu véetné
pohonnych hmot o ¢astku, ktera odpovida
podilu, ktery pripadne na jednoho
zakaznika, kdyz se celkové zvySeni ceny z
tohoto dlvodu déli celkovym poctem
zdkaznik( tohoto zajezdu.

b) pfi zvy3eni dani, poplatkd nebo jinych
obdobnych penéznich plnéni anebo Uplat
z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
smlouvy tfetimi stranami, které se ptimo
podileji na poskytnuti zajezdu vcetné
plateb spojenych s dopravou o ¢éstku
odpovidajici zvySené platbé na osobu.

c) pfi zvyseni sménného kurzu ceské koruny
pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu, o
¢astku odpovidajici procentni vysi zmény
kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena
cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku
nebo jiné formé nabidky zdjezd.

Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné
dnem vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na
vSechny sluzby, které zatim zdkaznik
necerpal a které jsou obsahem konecné ceny
sjednané v Zdvazné prihlasce- Smlouvé.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny odesle K+
zakaznikovi nejpozdéji 20 dnd pred
zahajenim zdjezdu.

Je-li K+ nucena vnéjsimi okolnostmi zvysit
kone¢nou cenu zdjezdu v jinych nez vyse

uvedenych pfipadech, nebo ma-li byt
zvySena cena zajezdu o vice jak 8 %, navrhne
zakaznikovi zménu Zévazné prihlasky -
Smlouvy. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou
Smlouvy, ma pravo od Smlouvy odstoupit ve
Ihité 5 dnG od okamziku, kdy mu byla
zména Smlouvy. Neodstoupi-li
zakaznik od Smlouvy v uréené haté plati, ze
se zménou Smlouvy souhlasi.  Pfi
dodatecném vyzadovani ubytovaci kapacity
na zakladé pozadavku ze strany klientl, mize
byt cena individualné stanovena
dodavatelem sluzeb a s bliZicim se terminem
pobytu mulZe dochédzet k navySeni ceny
oproti cené  katalogové  (zpUsobeno
vyCerpanim kapacity). PFipadné slevy ¢i
upravy snizeni cen vyhlasené K+ po datu
uzavieni Smlouvy mezi K+ a zakaznikem,
nezaklddaji  zdkaznikovi pravo Zadat
dodatecné poskytnuti zlevnéné ceny.

navrzena
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K+ ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred
jejich poskytnutim a zakaznik ma povinnost
uhradit cenu zéjezdu pred jeho zahajenim a
cenu jednotlivych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Zakaznik je povinen uhradit pfi
zaslani Zavazné - Smlouvy zalohu ve vysi
stanovené v platebnich predpisech.

IV.SLEVY

Slevy se poskytuji ze zakladni ceny za pobyt
(neposkytuji  se z  fakultativnich  /
ptiplatkovych sluzeb — letecké a autobusové
dopravy, ze sluzeb zakoupenych navic, jako
napf. z doplatku za stravovani apod.).
Veskeré slevy mohou byt uplatnény pouze
pfi rezervaci pobytu pred zaslanim Zavazné
pfihlasky - Smlouvy a nemohou byt
narokovany dodateéné po uzavieni
Smlouvy. U slev, kdy je nutné dolofZit prikaz
Elena &i zaméstnance, je nutné tento prikaz
predloZit také pfed uzavienim Smlouvy.
Slevy détem na pfistylkdch jsou poskytovany
dle véku déti v pofadi od nejstarsiho po
nejmladSi a soucasné déti nemohou byt
umistény na zakladni lGzka v pokoji, pokud
tato lGzka Ize obsadit dospélymi osobami.
Podminky poskytovani slev pro déti jsou
uvadény u jednotlivych ubytovacich kapacit.
Rozhodujici pro uplatnéni téchto slev je
dosazeny vék ditéte a pocet dospélych osob
ubytovanych spole¢né s ditétem v pokoji
(osob platicich plnou cenu). V pfipadé, kdy
dité dosahne vékové hranice pro poskytnuti
slevy v pribéhu zajezdu, bude cena
uctovana, jako by této hranice dosahlo jiz
pred pocatkem zajezdu. Na slevy pro 2 a vice
déti ubytovanych spoleéné s 1 dospélym,
pfipadné slevy pro déti ubytované v
samostatném pokoji se informujte v K+. Je-li
u objektu uvedena rodinnd cena, plati vidy
pouze pro 4 osoby v uvedeném poctu a typu
pokoji. Na tuto rodinnou cenu se
neposkytuji jiz zadné dalsi slevy.

V. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

K+ mUZe zménit podminky zajezdu, pokud se
jednd o nevyznamnou zménu, o které
zakaznika informuje v textové podobé. Nuti-
li vnéjsi okolnosti K+ podstatné zménit
nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu
(ndlezitosti uvedené v § 2527 obcanského
zdkoniku) nebo nemuze-li splnit zvlastni
pozadavky zdkaznika, které pfijala, navrhne
zakaznikovi zménu smlouvy, kterou mdze
zakaznik pfijmout nebo mize od smlouvy
odstoupit, aniz by musel hradit odstupné.
Lhata pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez
pét dnd a musi skoncit pred zahajenim
zajezdu. K+ spolu s navrhem na zménu
smlouvy predlozi zakaznikovi v textové
podobé informace dle §2531 odst. 3
obcanského zakoniku.

K+ je opravnéna odstoupit od smlouvy,

pokud:

a) pocet osob pfihlasenych na zajezd je nizsi
nez nejnizsi pocet urCeny ve smlouvé a
poradatel oznamil zakaznikovi zruseni
zdjezdu ve lh(té uréené ve smlouvé, ktera
nesmi byt kratsi nez:

I.) dvacet dni pred zahdjenim zdjezdu v

pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

Il.) sedm dni pfed zahdjenim zdjezdu v

pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

Il.) étyficet osm hodin pfed zahajenim

zajezdu v pripadé cest trvajicich méné
nez dva dny, nebo

b) mu v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruseni zéjezdu

zdkaznikovi bez zbyteéného

odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

ozndmil

Pokud nastanou zédvainé  okolnosti
(vyplyvajici i ze zplsobené
dodavatelem), které K+ brani poskytnout
sluzby podle sjednanych cen a podminek
Smlouvy nebo zavainé okolnosti majici
charakter vy$si moci, je K+ opravnéna
odstoupit od Smlouvy a zajezd kdykoliv
zrusit. Pokud nastanou okolnosti, které K+
brani dodrzet program podle sjednanych
podminek Smlouvy a ma mozZnost nebo byla
nucena provést jejich zménu, je K+ povinna
takovéto zmény sdélit zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu. Zakaznik ma pravo v
ptipadé neakceptace zmén Smlouvy na
odstoupeni od Smlouvy. V tomto pfipadé a v
pfipadé zruseni zajezdu z diivodu vys$si moci
mad pravo na vraceni zaplacené ceny nebo
zélohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky
na uhradu ceny nahradniho plnéni, bez
jakéhokoli odstupného. Bezplatné
odstoupeni zdkaznika od smlouvy je mozné
pouze v pripadech, pokud Ministerstvo
zahrani¢nich véci zakdze ob¢aniim cestu do
mista pobytu a souCasné v misté pobytu
budou pfijata specidlni opatfeni ze strany
mistnich organd, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zéjezdu.

zmén

Poradatel v téchto pfipadech vrati

zdkaznikovi veskeré uhrazené platby za

zdjezd, nevznikd mu vsak vaéi zdkaznikovi

povinnost k nahradé skody.

Pokud zakaznik neodstoupi od Smlouvy ve

Ihité 5 dnd od doruéeni navrhu zmén

Smlouvy, ma se za to, Ze s jeji zménou

souhlasi. K+ je opravnéna zrusit zajezd

nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu,

jestlize nebylo dosazeno miniméalniho poctu

zékazniki u  zdjezdd s dopravou

organizovanou K+, a to:

a) 35 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 48 mist,

b) 45 osob platicich plnou katalogovou cenu
prepravy u autobusu do 60 mist,

c) 50 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla do 78 mist,

d) 100 osob platicich plnou katalogovou cenu
letecké dopravy u letadla nad 132 mist.

U ostatnich zajezdd si K+ vyhrazuje pravo
zrusit zdjezd, pokud nebylo dosazeno
minimélniho poctu Gcastnik( uvedeného na
www strankdch. O zruseni zdjezdu je K+
povinna informovat zakaznika pisemné
nejpozdéji 21 dnl pred zahajenim zajezdu
nebo ¢erpanim zaplacenych sluzeb. V tomto
ptipadé ma zdkaznik prdvo na vraceni celé
¢astky bez dalSich nahrad. K+ si vyhrazuje
pravo na zménu data, hodiny pfijezdu a
odjezdu, nastupniho mista, a to v pfipadé
nedosazeni minimalniho poc¢tu 10 ucastnikl
z daného nastupniho mista (ve vyjimeénych
pfipadech i nékolik hodin pfed planovanym
odjezdem). V tomto prebira na sebe K+
naklady na autobusovou ¢i vlakovou jizdenku
2. tfidy do nového nejblizsiho mozného mista
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nastupu ¢i vystupu, které K+ zakaznikovi
oznami obratem pfi vzniku této zmény. V
pripadé, Ze klient chce do ndhradniho
nastupniho mista vyuzit vlastni osobni
automobil, pak ma narok na proplaceni
pohonnych hmot pouze do vySe hodnoty
vlakovych jizdenek 2. tfidy. Déle si K+

vyhrazuje pravo na zménu
néstupniho/vystupniho mista,
odletového/pfiletového  mista, trasy a

vécného i Casového programu z divodu
zdsahu vy$8i moci, z dGvodu rozhodnuti
statnich orgdnd, jez maji pfimy i nepfimy
dopad na kalkulaci ceny zajezdu, nebo z
divodu mimoradnych ¢i neodvratitelnych
okolnosti, které K+ nemohla ovlivnit. Za
neodvratitelnou udalost, tzv. vy3si moc, se
povazuji napf. stavky, nepfiznivé pocasi,
vélecny stav, lokalni valky, povstani, politicka
nestabilita vedouci k ohroZeni zdravi a Zivota
klient(i, vzpoury, vojensky pievrat vedouci k
vSseobecnému chaosu, teroristické utoky,
dasledky migracni politiky, exploze, zniéujici
ptirodni  katastrofy typu zemétreseni,
vybuchu sopky, pozéar(, zaplav, povodni,
tsunami, orkdn(, silnych vichfic, tornad ¢&i
boufi, epidemie nemoci ohrozujicich zdravi a
zivoty klientl, nepredvidatelné technické
problémy letadel apod. Uddlosti tzv. vyssi
moci nemohou byt predmétem reklamace za
ucelem finanéni kompenzace. V pfipadé
vzniku udalosti z dlvodu tzv. vy33i moci
pohlizi CK na tyto situace jako na nouzovy
stav, kdy je CK opravnéna pred ndstupem
klienta na zajezd bez jakéhokoli dodrzeni
Ihaty odstoupit s okamZitou platnosti od
smlouvy nebo vypovédét smlouvu. CK ma
pravo na thradu zajisténych sluzeb. Nejvyssi
prioritou je ochrana zdravi a Zivota klientd, v
pfipadé preruseni zdjezdu z dGvodu tzv. vy3si
moci budou klienti dopraveni do CR. V
pfipadé neposkytnuti sluzeb z dlvodu tzv.
vy$si moci, nema klient narok na slevu z ceny
zdjezdu ani na odstoupeni od Smlouvy.
Eventualni daldi vydaje spojené se zasahem
vyssi moci, nebudou ze strany CK proplaceny.
K+ nepfebira ve shora uvedenych pripadech
odpovédnost za dusledky a Skody plynouci ze
zmény programu a ceny zajezdu. K+ rovnéz
neprebira odpovédnost za zruseni zdjezdu a
za zmény programu zajezdu, trasy a sluzeb z
dlvodu zasahu vys$si moci. V tomto pfipadé
muze K+ zajistit jen sluzby v souladu se svymi
moznostmi.

Za podstatnou zménu zdjezdu neni
povazovdna zména letového fadu, zména
odletového/ pfiletového mista, trasy a
vécného i casového harmonogramu, i
posunu letu. K+ neodpovida za ptipadné
posuny letli/zpoZdéni &i pFesunuti letu a
upozoriiuje na moznost jejich vzniku. K+
upozoriuje, Ze v pfipadé posunu letu ¢i
zmény letového Ffadu nevznika cestujicimu
pravo na odstoupeni od smlouvy a na
nahradu jakékoliv Skody s timto spojené.

VI. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1.Zména terminu zdjezdu / mista zdjezdu /
typu ubytovéni / druhu dopravy ve
Smlouvé na zédkladé pisemného pozadavku
zdkaznika bude ze strany K+ provedena,
pokud K+ mulze dle svych moZnosti
poZadovanou zménu zajistit. Pozadavky
zakaznika na zménu Smlouvy jsou platné
az po pisemném potvrzeni K+. Za kaidou
jednotlivou zménu ve Smlouvé ze strany
zakaznika je zakaznik povinen uhradit
manipulaéni poplatek ve vysi 600 K¢&/os.,
pokud je zména provedena v dobé 45 a
vice dni pred zahdjenim Cerpani sluzeb.
Pokud je zména terminu zajezdu / mista
zéjezdu / typu ubytovéni / druhu dopravy
provedena ze strany zdkaznika v dobé 44 a

méné dni pred zahdajenim Cerpani sluzeb,
je tato zména povazovana za odstoupeni
od smlouvy ze strany zékaznika dle bodu
VII. s povinnosti hradit odstupné. PFi
ureni poctu dnud pfi zméné se do
stanoveného poctu dni zapoditava i den,
kdy doslo k doruceni ozndmeni do K+ o
zméné. Do poctu dnd se nezapocitava den,
ve kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba
(odlet, odjezd ¢i nastup na zéjezd, pobyt).

N

.Zménu adresy, osobnich udaji, zménu
zakaznika (nahradnik), ktery se misto ného
zajezdu zucastni, musi Zakaznik pisemné
oznamit K+. Dnem prokazaného doruceni
oznameni do K+ v nize uvedené lhité se
osoba v ném uvedend stdva zakaznikem.
Oznameni musi obsahovat prohlaseni
nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavifenou
Smlouvou a spliiuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zdjezdu. Za
zménu osoby zadkaznika ve Smlouvé
provedenou 3 a vice dni pred zahajenim
Cerpani sluzeb je zakaznik povinen zaplatit
manipulacni poplatek 600 K¢ za kazdou
preknihovanou osobu vcetné déti. Pokud
je zména osoby zdkaznika ve Smlouvé
provedena v dobé 2 a méné dni pred
zahajenim Cerpani sluZeb, je tato zména
povazovana za odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika dle bodu VII. s povinnosti
hradit odstupné.

Za zménu jména a jinych osobnich udaji v¢.
adresy zakaznika ve Smlouvé provedenou
pred zahajenim Cerpéni sluzeb je zakaznik
povinen zaplatit manipulacni poplatek 600 K¢
za kazdou provedenou zménu. Pfi urceni
poctu dnd pfi zméné se do stanoveného
poctu dnl zapocitdva i den, kdy doslo k
doruceni ozndmeni do K+ o zméné. Do poctu
dn0 se nezapocitava den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd di
nastup na zajezd, pobyt). Dojde-li ke zméné
osoby ¢i terminu ve Smlouvé, kde byla
Cerpana sleva za v€asny nékup, nebude nové
osobé plvodni vyse slevy pfiznana. Kone¢na
cena bude stanovena dle platného ceniku.
Plvodni a novy zdkaznik spoleéné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a nakladd K+, spojenych s
provedenim zmény.

3.Zména poctu osob na Smlouvé

a) Provede-li  storno 1 osoba ve
dvoultzkovém nebo vice ltzkovém pokoji,
dochazi ke zméné smlouvy a soucasné ke
zméné celkové ceny, kdy je povinna
zaplatit zbyvajici osoba/osoby ptiplatek za
jednoltizkovy  pokoj nebo  doplatit
neobsazena lizka. Pokud tento pfiplatek
nebude uhrazen, tyto osoby nesplriuji
podminky pro vystaveni ubytovaciho
poukazu — Voucheru a nemohou ji byt
poskytnuty sluzby ze strany K+.

b)V pfipadé, Ze zdkaznik zakoupi cely
apartman a jedna nebo vice osob v
apartmanu provede storno, jsou zbyvajici
osoby ve Smlouvé povinny doplatit ve
stanoveném terminu rozdil do plvodni
ceny apartmdanu. Pokud tak zdkaznik
neudini, md K+ pravo na odstoupeni od
Smlouvy pro poruseni povinnosti ze
Smlouvy zakaznikem s tim, Ze mu vznikne
narok na odstupné uvedené v ¢lanku VII.

4. Bezplatna zména Smlouvy je mozna do 31.
3. 2022. Nova smlouva musi byt z dostupné
nabidky a v minimalni stejné cené za
dospélou osobu, jako byla cena za dospélou
osobu u plvodniho zajezdu, pfi zachovani
poctu cestujicich, délky zdjezdu, kategorie
hotelu, typu ubytovéni a rozsahu stravovani.
Zménu lze provést pouze za ceny a pfi
zachovéni podminek platnych ke dni uzavieni
nové smlouvy. K+ si vyhrazuje pravo

nalctovat klientovi vicenaklady vzniklé v
souvislosti se zménou Smlouvy.

VII. O DSTOUPEN{ OD SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA

Zékaznik ma pravo pred zahajenim zdjezdu

odstoupit od uzaviené Smlouvy s K+

(stornovat zajezd). Toto odstoupeni je

povinen udinit zakaznik pisemné, pficemz

storno Ucasti na zajezdu je K+ akceptovano v

pfipadé, Ze je podepsano zakaznikem, ktery

svou Ucast na zdjezdu stornuje nebo je jejim
opravnénym zastupcem. Smluvni vztah je
zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je
pisemné odstoupeni (storno  Smlouvy)
doruc¢eno do K+. V tomto pripadé ma K+
prdvo Uctovat odstupné ve vysi skutecné
vzniklych ndkladd spojenych se zrusenim

zdjezdu, nejméné vsak odstupné viz bod a)-

g). Poplatky za preknihovani a komplexni

cestovni pojisténi (viz ¢lanek VI.) nejsou

zahrnovany do ceny zdjezdu pfi vypoctu
odstupného. Odstupné hradi zédkaznik a je

G¢tovano ze strany K+ ihned. Céstka za

sjednané pojisténi se klientovi nevraci. K+ ma

pravo odedist odstupné od slozené celé nebo

Castecné zalohové platby. Pokud odstupné

bude vyssi nez thrada zalohy zékaznikem, je

zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14

dnd od provedeného douctovani. Pfi

odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen
vratit vSechny ceniny (voucher), jinak mu K+
po odecteni pfislusného stornopoplatku neni
povinna vratit zbytek uhrazené ¢astky az do
doby prokazatelného nezneuziti téchto
cenin. Po odecteni odstupného a vraceni
cenin ze strany zdkaznika do K+ obdrzi
zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky.

Vyse odstupného zdvisi na dobé a skutecné

vzniklych  nédkladech, kdy K+ obdrzela

pozadavek zakaznika na odstoupeni od

Smlouvy, a to:

a) Pro smlouvy o Zajezdu a o Sluzbé
cestovniho ruchu uzaviené v obdobi od
20. 9. 2021 do 31. 12. 2021 plati, Ze v
pfipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi
30 a vice dni pred dnem zahdjenim
Cerpani prvni sluzby neni klient povinen
hradit cestovni kancelafi stornopoplatky.
Toto ustanoveni se vztahuje pouze pro
Zajezdy nebo Sluzby cestovniho ruchu
oznacené pfiznakem Storno Zdarma a
nevztahuje se na zakoupené cestovni
pojisténi, u  kterého je uctovan
stornopoplatek vzdy ve vysi 100% ceny
pojisténi. U leteckych zdjezdl se toto
ustanoveni vztahuje pouze na charterové
lety, nevztahuje se na lety na pravidelnych
linkach. Odstoupeni od smlouvy je mozné
pouze pisemnou formou.

b) 45 a vice dni pfed zahdjenim
zajezdu/cestovni sluzby skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vsak 10 % z celkové
ceny zajezdu/ cestovni sluzby/osoba,
minimalné 1 000
Ké/za kazdou osobu ve smlouvé

c) od 44. dne do 31. dne pred zahajenim
zdjezdu/cestovni sluzby skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vsak 30 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

d) od 30. do 16. dne pred zahajenim
zdjezdu/cestovni sluzby skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vsak 50 % z celkové
ceny zajezdu/ cestovni sluzby/osoba

e) od 15. dne do 8. dne pred zahajenim
zdjezdu/cestovni sluzby skuteéné vzniklé
naklady, nejméné vsak 75 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

f) m éné nez 7 dnd pred zahajenim
zdjezdu/cestovni sluzby skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vsak 100 % z celkové
ceny zajezdu/cestovni sluzby/osoba

g) V  pfipadé odstoupeni zdkaznika od
uzaviené Smlouvy, kterd zahrnuje
charterovou leteckou dopravu, ma K+

prdvo Uctovat odstupné ve vysi 6500
Ké/os., v pfipadé letecké dopravy na
pravidelnych linkdch a na
vyzadani/poptavku, md K+ pravo uctovat
odstupné v plné vysi ceny letenek. Z
ostatnich sluzeb uvedenych ve Smlouvé
ma K+ pravo uctovat odstupné dle
Vseobecnych obchodnich podminek.
h) Na vybrané ubytovaci zafizeni se vztahuji
individudlni stornopodminky dané
hoteliérem a nejsou v souladu s vySe
uvedenym odstupnym. Tyto informace
jsou uvedeny v popisnych textech u
danych kapacit v katalozich K+ nebo na
www strankach.
V pfipadé odstoupeni zdkaznika od
Smlouvy, kterd zahrnuje
vlakovou dopravu, ma K+ pravo uctovat
odstupné ve vysi 100 % z ceny vlakové
jizdenky. Z ostatnich sluzeb uvedenych ve
Smlouvé ma K+ pravo uctovat odstupné
dle VSeobecnych obchodnich podminek.

uzaviené

Pfi uréeni po¢tu dnd pro vypocet odstupného
se do stanoveného poctu dnl zapoditava i
den, kdy doslo k doruceni oznameni do K+ o
odstoupeni od Smlouvy. Do poétu dnd se
nezapocitdva den, ve kterém ma byt
poskytnuta prvni sluzba (odlet, odjezd ¢i
ndstup na zdjezd, pobyt). V pfipadé, Ze se
zdkaznik nedostavi k cerpani sluzeb v misté
ubytovani v den uvedeny na voucheru nebo
zmeska odjezd (odlet) zdjezdu nebo musi byt
vylouten ze zajezdu nebo se zdjezdu
nezucastni v dasledku jim dodanych
nespravnych nebo nedplnych udaja ve
smlouvé, nedodrzenim celnich, pasovych,
devizovych nebo jinych predpist, nema
narok na vraceni zaplacené finanéni ¢astky; je
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % z
celkové ceny zajezdu. V pfipadé, Ze zakaznik
v pribéhu zajezdu na zakladé svého prani
zrusi ¢ast zajezdu nebo svévolné nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok
na vraceni penéz za nevyCerpané sluzby.
Stornuje-li zakaznik UcCast na zajezdu pred
jeho zahajenim a ma sjednané cestovni
pojisténi vCetné storna zajezdu, muzZe
uplatnit u pojistovny narok na Ghradu &asti
odstupného Uctovaného ze strany K+ (viz
pojistné podminky pojistovny). Zrueni Gcasti
na zdjezdu je povinen pojistény nebo
opravnéna osoba (ve smyslu Obcanského
zdkoniku)  prokazatelné  oznamit K+
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni,
kdy nastala neschopnost zakaznika zucastnit
se zajezdu K+. Tento ndrok mize uplatnit u
pojistovny ve smyslu podminek pojistovny
pro pojisténi storna zajezdu. Podminky pro
pojisténi nakladi v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy o zdjezdu obdrzi zédkaznik pfi
uzavieni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy nemé dle dohody
zdkaznika, K+ a Poskytovatele financovani
ucinky dle § 1816 odst. 1 Obcanského
zdkoniku a ujedndni o Zapujcce obsazené ve
Smlouvé v disledku odstoupeni od Smlouvy
nezanika. V takovém pfipadé je vSak zdkaznik
povinen vratit Poskytovateli financovani
ZapUjcku nejpozdéji do 5 (péti) dnl ode dne,
kdy K+ oznami odstoupeni od Smlouvy, resp.
nejpozdéji v den, ktery byl urcen jako Den
splatnosti, podle toho, ktery z téchto dnu
nastane dfive.

VIIL.ZVLASTNI SLUZBY

Zvlastnimi sluzbami se rozumi ty sluzby, které
nejsou soucasti ceny. Tyto sluzby plati
zékaznik vidy zvlast. Zakaznik je povinen své
pozadavky na zvldstni sluzby uvést pfi
uzavieni smlouvy a tyto je povinen uhradit
soucasné pfi Uhradé zélohy nebo celé ceny
zdjezdu. K+ neruci za snizenou uroven cizich
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sluzeb u takovych akci, které si zakaznik
zajistuje na misté u delegdta ¢i prlvodce,
hotelu ¢i jiné organizace, proto v pripadé
jakychkoli nespokojenosti je nutné resit
pfimo v misté pobytu. Upozoriiujeme, Ze
obdobi pfed a po sezdné pfinasi vedle
vyhodnych cen i to, Ze néktera ubytovaci
zafizeni na zdkladé nizkého poctu hostl
mohou své poskytované sluzby omezit (napf.
zruseni nebo vyrazné omezeni stravovani
formou  bufetu, vypnuti klimatizace,
nefunkénost venkovnich nebo vnitfnich
bazénl apod. Ddle si K+ vyhrazuje pravo
vyuzivat k ubytovani klientd také dalsi
kapacity dle nabidky smluvniho partnera K+.
O vSech uvedenych zménach je K+.
opravnéna informovat klienta i po zahajeni
zdjezdu. Ten, kdo se vydava na cesty, musi
pocitat i s tim, Ze ztraci na urCitou dobu
pohodli vlastniho bytu a Ze se bude muset
pfizplsobovat novému prostredi, atmosfére,
stravé, mentalité lidi, flore a fauné v misté,
které si pro svou dovolenou vybral.

IX. POJISTEN{

Ceny zajezdl K+ zahrnuji povinné smluvni

pojisténi K+ ve smyslu platného zdkona ¢.

159/1999 Sb. POVINNE POJISTENI ZARUKY

K+. K+ ma sjedndano povinné zakonné

pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku ve smyslu

platného zdkona €. 159/1999 Sh. u SLAVIA
pojistovna a.s., na jehoZ zakladé vznika
zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi

pravo na plnéni v pfipadech, kdy K+ z

davodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soudasti zdjezdu,

b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se
zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.

Ustanoveni a doklad o pojisténi K+ proti
upadku jsou dostupné na www strankach. K+
je povinna predat zdkaznikovi soucasné se
Smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim
zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zpusob
oznameni pojistné uddlosti. V pfipadé, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z
mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucdsti
zéjezdu, poskytne  pojistovna  plnéni
zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR
vé. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu
v€. nezbytného ubytovani a stravovéani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penéini plnéni pouze do vyse, jakou by
musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajistovala sama.
Naroky zakaznika, které mu vznikly vaéi K+ v
dasledku nesplnéni smlouvy o zajezdu,
prechazeji u pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku K+ na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.
Povinné smluvni pojisténi K+ se vztahuje na
zdjezdy definované zdkonem €. 159/1999 Sh.
v platném znéni.

Soucasti zajezdu/pobytu neni cestovni
pojisténi zakaznikd. Zakaznik ma moznost
uzavfit cestovni pojisténi prostrednictvim K+,
které mimo jiné zahrnuje i pojisténi storna
zdjezdu. Cestovni pojisténi je mozné sjednat
pouze na termin pobytu ¢i zajezdu, ktery je
uveden ve smlouvé. U pobytl vlastni
dopravou je moZné pojistné obdobi
prodlouZit i na dobu cesty (max. 1 den pred
zahdjenim pobytu a max. 1 den po ukonceni
pobytu). PFi uzavieni cestovniho pojisténi

prostfednictvim K+ je Smluvnim partnerem
SLAVIA pojistovna, a.s.. Pojistna smlouva
vznikd pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou.
Pfi stornu zdjezdu se zaplacené pojistné
nevraci, zejména z ddvodu pojisténi storna
zajezdu, které je jiz platné od data uzavieni
smlouvy. K+ v pfipadé pojistné udalosti
nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi
narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V
pfipadé pojistnych udélosti K+ poskytne
potfebnou soucinnost, nehradi vsak poplatky
za lékarské osetreni apod., veskeré naklady
hradi pojistovna.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije
moZnost  uzaviit  cestovni  pojisténi
prostiednictvim K+, nese pfi nastalé pojistné
udalosti sam plnou odpovédnost, naklady a
rizika s tim souvisejici.

Rozsah pojisténi:

. Pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistencnich

sluzeb

[

2. Pojisténi storna cesty

3. Pojisténi nevyuzité dovolené

4. Pojisténi cestovnich zavazadel

5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou
djmu

6. Urazové pojisténi

7. Ztrata dokladiCestovni pojisténi zakaznik(

K+ se sjednava za podminek stanovenych
ve VSeobecnych pojistnych podminkéch
pro cestovni poji§téni pojistovny SLAVIA
pojistovna a.s., platnych ke dni uzavfeni
pojisténi.

X. CESTOVNi DOKLADY

Zakaznik odpovidd za platnost svych
cestovnich dokladd v dobé konani zdjezdu. K
povinnostem zdkaznika patfi predlozit K+
souhlas zakonného zdstupce v pfipadé, ze
zakaznik mladsi 18 let cerpa sluzby bez jeho
doprovodu a dohledu. V pfipadé, ze zakaznik
nema platny cestovni doklad a zakaznik se z
tohoto divodu nemuze zdjezdu ucastnit,
nejde o prekazku na strané K+ a zakaznikovi
v pfipadé necerpani zdjezdu nevznika narok
na vraceni zaloh ani kone¢né ceny zajezdu. V
pfipadé, Ze jesté nebyla celd cena zdjezdu
zékaznikem uhrazena, je zékaznik povinen ji
uhradit. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni
dopravu, odpovidaji za veskeré potrebné
doklady nezbytné k cestdm do zahranici
(zelend karta, mezinarodni fidi¢sky prikaz
apod.). Upozorfiujeme, Ze déti musi mit
vlastni cestovni doklad! V pfipadé, Ze
cestujici v prab&hu zajezdu ztrati nebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro
zpateCni cestu opatfit nové (ndhradni)
doklady sdm a na své vlastni ndklady.
Zékaznik se muze v tomto pFipadé obrétit na
delegdta nebo priivodce s zadosti o pomoc
pfi opatfeni novych nebo nahradnich
dokladd pro zpatecni cestu. Naklady s touto
pomoci spojené je povinen zdkaznik K+
uhradit.

XI. DODRZOVANI CELNiCH, DEVIZOVYCH A

OSTATNICH PREDPISU
Zakaznici jsou povinni dodrzovat vSechny
celni, devizové a ostatni predpisy Ceské
republiky, tranzitni a navstivené zemé. K+
zdkaznikim nezajistuje vyfizeni potfebnych
vizovych a devizovych formalit. Povinnost
vyfidit si  potfebné vizové a devizové
formality je na strané zakaznika. Pokud by
zakaznik svym jednanim ohroZoval nebo
naru$il pribéh a program zdjezdu nebo
pokud zavaznym zpUsobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky,
tranzitni a navstivené zemé, muze byt
vylouden z Ucasti na zdjezdu, pficemz ztraci
jakykoliv narok na nahradu nevyuZitych
sluZeb.

XIl. REKLAMACEK+ odpovida za fadné
poskytnuti zajezdu a ma povinnost
poskytnout  zdkaznikovi pomoc v
nesnazich. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik
povinen ji vytknout K+ bez zbyte¢ného
odkladu, idedlné na misté samém.
Zékaznik zéroveri urci pfiméfenou lhitu k
odstranéni vady, ledaze K+ odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi
okamZité napravy. Zakaznik ma pravo
vytknout vadu rovnéZ prostfednictvim
zprostredkovatele prodeje zajezdu. Ma-li
zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez
zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo
na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu
a trvani vady. Promléeci Ihita pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

K+ odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni
mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li poradatel vadu v uréené lh(té,
ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-
li o podstatnou vadu, muze zakaznik
odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady
zdjezdu, nabidne K+ bez dodate¢nych
nakladd pro zakaznika vhodné nahradni
feSeni, pokud moZno stejné nebo vySsi
jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé,
aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v
ptipadech, kdy je navrat zdkaznika do mista
odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym
zplGsobem. Je-li navrhované nahradni feseni
poskytne K+ zakaznikovi ptimérenou slevu.
Zékaznik mlze navrhované nahradni feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s
tim, co bylo ve smlouveé sjednédno, nebo neni-
li poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci
je K+ povinna, pokud zdjezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych
ndkladd  pro  zdkaznika  rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Nelze-li v dGsledku nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti  zajistit ndvrat
zakaznika v souladu se smlouvou, nese K+
naklady na nezbytné ubytovéni, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zdkaznika. K+ se
nemlze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové
okolnosti nemlze podle platnych pravnich
predpist Evropské unie odvolat pfislusny
dopravce. Uplatnéni reklamace v misté
poskytované sluzby mlze zdkaznik provést
bud' Ustné, nebo pisemné do protokolu a je
povinen prokazat soucinnost pfi jejim
uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci Ize uplatnit i
u cestovni kanceldfe nebo agentury, kterd
zprostredkovala uzavieni Smlouvy. Zplsob
uplatnéni a vyfizeni reklamace viz.
Reklamacni rad K+, ktery je nedilnou soucasti
Vseobecnych obchodnich podminek. Pfi
vyskytu zdvad v plnéni je zdkaznik povinen
spole¢né plsobit v tom sméru, aby se
eventudlnim Skodam zabranilo nebo aby byly
co nejmensi. Zdkaznik je zejména povinen
veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit v
misté  vzniku  prQvodci/delegdtovi K+,
pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici
sluzby  nebo  jinému  odpovédnému
pracovnikovi tak, aby mohla byt vcas
uskute¢néna ndprava na misté. Opomene-li
zakaznik z vlastni viny poukdzat na
nedostatek, nema narok na slevu. Pokud se
nedostatek nepodafi odstranit, sepisi
privodce/ delegdt K+, pfip. jiny odpovédny
pracovnik se  zakaznikem  reklamacni

protokol. K+ je opravnéna pfi vyfizovani
reklamaci v misté konani zajezdu Tresit
reklamaci poskytnutim ndahradni sluzby di
jinou kompenzaci. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace. K+ neruci za Uroven cizich sluzeb
u akci, které netvori soucast zajezdu a které
si zakaznik obstara na misté prostrednictvim
privodce, v hotelu ¢ u jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prabéh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
K+ (vis major) nebo k okolnostem na strané
zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
cestovni kancelafi zabezpecené sluzby,
nevznikd zakaznikovi, pokud neni dohodnuto
jinak, narok na uhradu nebo slevu z ceny
téchto sluzeb. Nastane-li vyssi moc, je K+
povinna zajistit nahradni sluzby a udinit
veskera opatteni k dopravé cestujiciho zpét.
K+ timto informuje zdkaznika o moznosti on-
line  mimosoudniho feSeni sporu mezi
zdkaznikem a K+ tykajicich se sluzeb
prodavanych pres internet. Redeni takového
sporu je mozné prostfednictvim domény

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. K+
timto informuje zakaznika o mozZnosti
mimosoudniho feseni sporu mezi
zdkaznikem a K+ tykajicich se sluzeb
prodévanych poradatelem. Vécné
prislusnym subjektem k projednani takového
sporu je Ceskd obchodni inspekce

(www.adr.coi.cz).

XIIl. ZDRAVOTNI NALEZITOSTIKazdy zakaznik
cestuje s védomim svého zdravotniho
stavu a s védomim uUhrady naklad( za
|ékarské zakroky a lé¢eni v zahranici.

XIV.ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované K+ je
zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 17
kg/osobu, v letecké dopravé do hmotnosti
stanovené leteckou spoleénosti, v roce 2020
byly povolené limity 15 - 23 kg/osobu (neni -
li v pokynech uvedeno jinak). Zavazadla s
vadhou presahujici tyto limity mohou byt z
pfepravy vyloucena. Zdkaznik je povinen si
fadné oznacit a naloZit sva zavazadla do
prepravniho prostiedku a v cilové stanici
zavazadla ihned prevzit. V pfipadé ztraty
nebo odcizeni zavazadla muze zakaznik
pozadat zastupce K+ pfi zjisténi ztraty nebo
odcizeni o pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi
zemi.

XV.UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objektl dle poctu
hvézdicek (*) si stanovuje kazida zemé
samostatné, protoZe neexistuje jednotna
metodika hodnoceni. Proto mUze existovat
znacnd rozdilnost v hodnoceni ubytovacich
zafizeni oproti zvyklostem v CR. Z popisu je
vsak ramcové patrno vybaveni a poloha
objektu. Rozhodujici je textovy popis
produktu /ubytovaciho zafizeni
prezentovany na www strankach. Narok na
ubytovani vznika az po 15. hodiné, pokud
neni v pokynech u dané kapacity uvedeno
jinak. Pridéleni konkrétnich pokoji pfislusi
prostfednictvim recepce hoteliérovi a
cestovni kancelar na néj nema vliv. Klient je
povinen vyklidit pokoj v den odjezdu do 10
hodin, pokud nedojde k jiné dohodé s
delegatem K+. Casny ptijezd &i pozdni odjezd
neni divodem k delSimu uZivani pokoje.
Pokud jste si z nabidky objednali pfistylku v
pokoji nebo lGzko v ,denni mistnosti“ v
apartmanu, je tfeba mit na védomi, Ze
mohou byt ve vétsiné ptipadl tvofeny
gaucem, rozkladaci pohovkou, rozkladacim
kieslem, palandou, matraci ¢i skladacim
lehatkem apod. V pfipadé objednani pokoje
s pristylkou a jeho obsazenim mensim
poctem osob, K+ negarantuje, Ze bude
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pristylka na pokoj dodéna, protoze neni ani
zpoplatnéna ve smlouvé. Zaroven neni
garantovano, Ze oznaceny pokoj s moznosti
pristylky, je rozlohou vétsi. Pokud je v pokoji
umisténa pristylka, dochdazi tim nutné ke
zmenseni volného prostoru v pokoji. Ve
dvoultzkovych pokojich s pfistylkou je
mozna jedna pfistylka, neni-li uvedeno pfimo
u daného ubytovaciho zafizenijinak. Pokoj se
symbolem M negarantuje pfimy vyhled na
mofe (stinici stromy, boéni vyhledy ¢i hotel
pavilénového typu), pokud neni v katalogu
nebo na webovych strankdch uvedena
informace o pfimém pohledu na more.
Jedna se pouze o orientaci a smér pokoje. U
nékterych ubytovacich kapacit mame k
dispozici  Cisla  studii/apartman(/pokoja,
ktera jsou uvedena na ubytovacim poukazu -
voucheru. V pfipadé nepredvidatelnych
okolnosti si K+ vyhrazuje pravo na zménu.
Vzhledem k tomu, Ze neni tato sluzba
zpoplatnéna, neni na ni pravni narok a
nemuize byt nasi cestovni kancelafi
garantovana, viz. c¢lanek XIl. Reklamace.
Pokud je soucasti vybaveni pokoje pfipojka
na internet/ WiFi, K+ nem(zZe ovlivnit
rychlost a kvalitu pfipojeni. Toto je plné v
kompetenci hoteliéra. Pokud neni uvedeno
jinak, je pfipojeni k internetu zpoplatnéno.
K+ si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho
zarizeni, je-li tato zména provedena ze strany
provozovatele ubytovaciho zafizeni a je-li
zajisténo ndhradni ubytovani ve stejné
lokalité a v ubytovacim zafizeni stejné ¢i vyssi
kvalité. K+ upozorfiuje, Ze v uvedené
souvislosti cestujicimu nevznikd pravo na
odstoupeni od smlouvy ani nahrada jakékoliv
Skody s timto spojené. Parkovaci mista u
ubytovacich objektt, které klienti navstévuji
vlastnimi  automobily, obvykle nejsou
soucasti ceny a jsou v omezeném mnoZzstvi.
POBYTOVA TAXA — je povinny poplatek, ktery
doplaci kazdy host v zahraniéi dle podminek
u jednotlivych pobytl. Pobytova taxa mlze
byt zahrnuta jiz v konecné cené a zakaznik ji
plati dle poctu zakoupenych noci. Ve
vybranych lokalitach (napf. Chorvatsko,
Recko) neni zahrnuta v cené a klient ji hradi v
misté pobytu (upfesriujici informace o
pobytové taxe jsou uvedeny na webovych
strankach a nasledné v pokynech na cestu).
UBYTOVACI POUKAZ — VOUCHER — obdrii
zakaznik od K+ po zaplaceni celé ¢astky za
zdjezd spole¢né s pokyny a informacemi na
cestu cca 7 dnil pfed nastupem na zajezd —
elektronicky. Pokud si zadkaznik zakoupi
zdjezd v dobé kratsi nez 14 dnG pred
zahdjenim zajezdu, mize byt doba doruéeni
VOUCHERU kratsi nez 7 dn(, s ohledem na
ovéfeni Uhrady celkové ceny zajezdu.
VOUCHER je dokladem pro poskytnuti sluzeb
zahrani¢nim partnerem. Ve VOUCHERU jsou
uvedeny sluzby, které Zakaznik u K+ zaplatil a
na jejichz ¢erpani béhem zajezdu ma narok.
Pokud zakaznici svévolné ubytuji v pokoji
nebo apartmanu vice osob, neZ je uvedeno
na VOUCHERU, berou na sebe veskera rizika
(postihy, pokuty, vystéhovani apod.) ze
strany ubytovatele. Po obdrzeni VOUCHERU
si prekontrolujte, zda mate v poradku
veskeré doklady a zda jsou ve VOUCHERU
uvedeny vSechny tdaje a sluzby, které jste si
zakoupili. V pfipadé nejasnosti, se prosim, co
nejdfive obratte na pracovniky K+. Do
VOUCHERU neni ze strany klienta dovoleno
jakymkoliv  zpGsobem zasahovat, cokoli
prepisovat nebo vpisovat! Jakykoliv zasah do
VOUCHERU mimo zapist pracovniky K+ jej
znehodnocuje a ¢ini ho neplatnym.
Stravovani je poskytovano dle norem
zahrani¢niho partnera a zvyklosti dané zemé
a destinace, odpovidd objednanému typu.
Objednanym  stravovanim se  rozumi
stravovani v pravidelném  ¢asovém
harmonogramu ubytovaciho zafizeni. K+ ani

ubytovaci zafizeni neruéi za individualni
programy klientd (véetné fakultativnich
vyletd), které s témito ¢asy mohou kolidovat.
Jakékoli dohody jsou pouze jednanim mezi
klientem a vstficnosti ubytovaciho zafizeni. V
pfipadé typu All inclusive jsou mnohdy v cené
zajezdu napf. napoje, béhem dne malé
obcerstveni. All inclusive Light je stravovani
formou pIné penze a napoji po dobu
podavani stravovani. Pro lepsi orientaci
vysvétlujeme jednotlivé typy stravovacich
sluzeb. Snidané: kontinentdlni a rozsifend
kontinentalni — je servirovano pecivo, maslo,
dZzem, pfipadné platek syra ¢i saldamu nebo
vejce, ¢aj nebo kdva; formou bufetu — hosté
se sami obslouzi z nabidky peciva, syra,
saldmu, dZzemu, masla (dle urovné hotelu
mize byt k dispozici i jogurt, ceredlie,
pfipadné tepla kuchyné a ovoce). Mimo ¢aj a
kdvu zahrnuje bufet zpravidla i studené
napoje. Velefe: vybér z menu - vybér
(zpravidla 1 den pfedem) z nabidky nékolika
pfedem sestavenych servirovanych jidel,
slozenych vétsinou z predkrmu nebo polévky
a 1 hlavniho chodu a dezertu; bufet — hosté
se sami obslouzi z nabidky ptedkrm(,
polévek, hlavnich jidel a dezertl, saldtovy
bufet tvofi nabidka saldtd nebo zeleniny,
ktera dopliiuje servirovana menu;
kontinentalni — je servirovana polévka nebo
predkrm, pfipadné salat, hlavnijidlo a dezert,
cooking show — oteviena kuchyné, kdy klienti
vidi pfipravu jidel. Ndpoje nejsou zahrnuty v
cené stravovani, neni-li v nabidce uvedeno
jinak. Nevycerpa-li zdkaznik kteroukoliv ze
zaplacenych ubytovacich sluzeb, vznika
zakaznikovi narok na vraceni odpovidajici
finanéni Castky jen v pfipadé, ze ubytovaci
zafizeni dd zdkaznikovi pisemny doklad, ze
zakaznikem necerpané sluzby nebude
ubytovaci zafizeni Uctovat K+. V pfipadé
necerpani sluzeb a dolozenim dokladu,
obdrzi Zakaznik poukaz na hodnotu
nevycerpanych sluzeb.

XVI. DULEZITE
INFORMACEPREZENTACE UBYTOVACICH
KAPACIT: na webovych strankach jsou k
dispozici fotografie jednotlivych
ubytovacich  kapacit. V  nékterych
pfipadech se jedna o ilustraéni fota nebo
fotografie pouze nékterych typl pokoju ¢i
apartmanl. Pro vasi lep$i orientaci
tykajici se vzhledu a designu objednané
ubytovaci jednotky se informujte v K+,
aby nedochézelo k nemilému prekvapeni
pfivasem nastupu na pobyt.

DOPRAVA: k jednotlivym objektim je
doprava autobusova. Kazdd prepravovana
osoba musi mit s ohledem na svou
bezpecnost vlastni sedadlo, a tudiz
zakoupenou jizdenku.

Zakaznici musi respektovat zdkonné predpisy
o povinném odpocinku fidi¢t autobust nebo
narizeniletového provozu o ¢asech a mistech
pfistani a odlett letadel. Z téchto divodi K+
nedoporucuje zdkaznikim sjedndvat
obchodni jednani ¢i jina setkani. K+ také
neodpovida za zdrzeni  dopravnich
prostfedk(, vzniklda z davodu pretizeni
dopravnich cest, technickych zavad nebo
vyplyvajici z mimoradnych okolnosti — vyssi
moci a za Skody, které by z tohoto divodu
vznikly zadkaznikim. V pripadé zpozdéni
dopravniho prostiedku z vySe uvedenych
pficin  nevznikd zdkaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy, pfipadné na jinou
nahradu a K+ nenese za takto vzniklou Skodu
Zadnou  odpovédnost. K+ neumoznuje
prepravu Zivych zvifat v ramci svych preprav
zékaznikd.

AUTOBUSOVA DOPRAVA:

Odjezdy autobusl jsou vidy 1 den pred
nastupem k cerpani sluzeb v pobytovych
mistech. Zasedaci pofadek je tvoren pred
cestou tam i zpét zvlast a K+ negarantuje
stejné usporadani pro obé cesty. Doprava je
non-stop s bezpecnostnimi a hygienickymi
prestavkami. Autobusy musi dodrzovat i na
dalnicich max. rychlost 100 km/hod. Pfijezd
autobusd k hotelim byva v nékterych
pfipadech v ¢asnych rannich hodinach. V
pfipadé, kdy autobus rozvazi hosty do
riznych pobytovych mist, mohou byt hosté v
hotelich az v odpolednich hodinach. Odjezdy
autobust z pobytovych mist byvaji v
odpolednich az vecernich hodinach po
povinném odpocinku Fidi¢t. Pfi organizaci
autobusové dopravy vyuziva K+ v nékterych
pfipadech mistni transfery, coz je rozvoz a
svoz zakaznikd mezi jednotlivymi
ubytovacimi kapacitami ¢i pobytovymi misty
autobusy, mikrobusy, taxiky nebo osobnimi
automobily mistnich dopravcl. V ptipadé
potfeby a v zajmu efektivnéjsi dopravy
klientd do pobytovych mist si K+ vyhrazuje
pravo na moznost prestupt klient( na dzemi
i mimo Gzemi CR z autobusu do jiného
autobusu. Autobusova doprava je
organizovéna pres Gizemi téchto statd: Ceska
republika, Slovensko, Rakousko, Madarsko,
Slovinsko, Chorvatsko, Bosna a Hercegovina,
Srbsko. K+ dbd na kvalitu pouzZivanych
autobusd, a proto spolupracuje s
renomovanymi dopravnimi spole¢nostmi. U
vSech preprav nabizenych v katalogu K+
garantujeme klimatizované autobusy.

Podminky a zpUsob vytvofeni rezervace:

1. K+ provozuje online informaéni systém na
portalu  www.kovotour.cz, kde je
k dispozici Zavazna pfihlaska — Smlouva.
Po jejim vyplnéni a zaslani na adresu
ozpd@kovotour.cz a potvrzeni
pracovnikem vznikd rezervace, kterd je
kompletni po zaslani poplatku 1000 K¢ ze
strany klienta. Nasledné klient postupuje
dle platebniho kalenddfe uvedeného
v Zavazné pfihlasce — smlouvé.

DELEGATI K+: v pobytovych mistech, které
Vam nabizime, bude v uvedenych terminech
a hodinach k dispozici delegat K+. Na vétsiné
recepci ubytovaciho zafizeni najdete
informacni tabuli nebo informacni knihu K+,
prostfednictvim které Vam bude delegdt
sdélovat  nezbytné informace  (napf.
informacni  hodiny, kontaktni mobilni
telefon, informace k odjezdu apod.). Pokud
mad hotel vice budov, je informacni tabule
nebo informaéni kniha umisténa na recepci
hlavni budovy. Delegdt Vdm zde nabidne
moznosti vyletd mistnich organizator, u
kterych maze zprostfedkovat Vasi rezervaci.
K+ je v tomto pfipadé pouze
zprostredkovatel a neprebird  Zadnou
odpovédnost za provedeni a priibéh vyletd.
K+ rovnéz neprebirda odpovédnost za
nerespektovani pisemnych pokynl delegédta
klientem. K+ ma v nabidce ubytovaci
kapacity, kde delegat nebude pfitomen a je k
dispozici pouze na telefonu. Sledujte proto
informace v katalozich K+ na www strankach
nebo informace na cestu, které obdrzite pred
vasim odjezdem. Soucasti ceny zdjezdu je
sluzba delegdta, ktera je poskytovéna
zdarma a garantuje asistenci delegata na
telefonu.

XVII. SKODY Zakaznik je povinen uhradit
Skodu, kterou zpUsobil v prabéhu prepravy a
pobytu v dopravnim prosttedku a v
ubytovacim zafizeni. K+ neodpovidd za

Skodu, pokud byla zplsobena zékaznikem,

treti osobou, kterda neni spojena s

poskytovanim  zdjezdu, pokud  tuto

skutecnost nebylo mozné predpokladat nebo
byla nevyhnutelna nebo vznikla
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili,
které Ize pozadovat. V letecké prepravé je
odpovédnost za Skodu omezena na vysi
stanovenou Var$avskou Umluvou ve znéni

Protokolt k ni pfijatych a Montrealskou

umluvou:

a) v pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho se
odpovédnosti za skody do vyse 100 000
SDR nelze zprostit; Skody nad 100 000 SDR
se lze zprostit, prokaze-li se, ze ke Skodé
nedoslo nedbalosti nebo jinym chybnym
jednanim ani opomenutim dopravce, jeho
zaméstnancll nebo zprostfedkovateld,
nebo Ze wvznikly pouze v duUsledku
nedbalosti nebo jiného chybného jednani
¢i opomenuti tieti osoby;

b) vyse skody pFi zpozdéni pfi prepravé
cestujiciho je omezena ¢astkou 4 150 SDR,
kromé pfipadd, kdy dopravce ucinil
veskera pfiméfend opatreni, aby ke skodé
nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova
opatfeni
udinit;

c) vySe Skody pfi zpozdéni pfi prepravé
zapsanych zavazadel je omezena ¢astkou 1
000 SDR, kromé ptipadl, kdy dopravce
ucinil veskera prfimérena opatreni, aby ke
Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo moiné
takova opatreni ucinit;

d)vySe Skody pfi zniCeni, ztraté nebo
poskozeni zapsanych nebo nezapsanych
zavazadel dohromady je omezena ¢éastkou
1 000 SDR na jednoho cestujiciho s
vyjimkou bézného opotfebeni a pfipadd,
kdy je zavazadlo cestujiciho jiz pred
zacatkem cesty poskozené nebo vadné.
(SDR — Special Drawing Rights — zvlastni
prava Cerpani — ménova a ucetni jednotka
uzivana v ramci Mezindrodniho ménového
fondu).

Pro ndhradu skody, jakoZ i pro jakékoli jiné
spory vznikajici z této smlouvy se aplikuje
pravni fad Ceské republiky. V pripadé, 7e
dojde mezi K+ a spotfebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu,
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyresit
vzdjemnou dohodou, mUZe spottebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych spori, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
Email: adr@ coi.cz, Web: adr.coi.cz
Spotfebitel muaze vyuzit rovnéz platformu
pro feseni sporl online, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/

XVIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

Zakaznik ma:

a)pravo na fadné poskytnuti
sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) prdvo na dodate¢né informace, pokud
nebyly uvedeny v katalogu, kontakt na
osobu, na kterou se zadkaznik v pfipadé
nesnazi muZe obratit (zadstupce K+),
podrobnosti o mozZnosti kontaktu se
zastupcem K+ v misté pobytu nezletilé
osoby, jde-li o zdjezd, jehoz ucastnikem je
nezletild osoba

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi
zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

d) prdvo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred
zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek dle ¢l. VII.

e) prdvo pisemné oznamit K+, Ze se misto
ného zdjezdu zucastni jind osoba v

smluvné
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pfipadé, Ze v oznameni je soucasné
prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi
se smlouvou a spliiuje vSechny podminky
k Ucasti na zdjezdu. Toto ozndmeni musi
byt dorueno K+ v terminech a za
podminek definovanych v ¢l. VI. pavodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
nakladd, které K+ vzniknou v souvislosti se
zménou zdkaznika.

f) p rdvo na reklamaci vad v souladu s ¢l. Xl
a reklamacnim fadem K+

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve
smlouvé a v dalSich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami

h) prévo obdriet spolu se smlouvou o
zajezdu doklad o povinném smluvnim
pojisténi K+ pro pripad jejiho dpadku,
obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky
pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné
udalosti

i) pravo na
spotrebitelského
Reklamace ¢l. XI1)

mimosoudni feseni
sporu (viz bod

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi
zejména:

a) poskytnout K+ soucinnost, ktera je
potfebna k Fadnému zabezpeleni a
poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a

pravdivé vyplnéni potfebnych formulari a
ptedloZeni potfebnych dokladd (pas,
souhlas zakonného zastupce pfi Ucasti
osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu).

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a
dohled dospélého ucastnika v pribéhu
zajezdu, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje.

c) nahlasit ucast cizich statnich prislusnikd.

d) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 1l
téchto podminek a prokazat to dokladem
o zaplaceni. Neuhradi-li zédkaznik celou
cenu zdjezdu ve stanoveném terminu, ma
K+ prévo jeho ucast stornovat a uctovat
odpovidajici odstupné.

e) bez zbyteéného odkladu sdélovat K+ své
stanovisko k pfipadnym zméndm v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb.

f) p fevzit od K+ doklady potiebné pro
Cerpani sluzeb.

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto
se vsemi doklady poZadovanymi podle
cestovnich pokyn(.

h) pfi cestach do zahranici mit u sebe viechny

doklady pozadované pro vstup do
pfisluSnych zemi a tranzit (cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim

pojisténi).

fidit se pokyny priivodce/delegata zajezdu
nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby
a dodrzovat stanoveny  program,
dodrzovat predpisy platné v navstivené
zemi, resp. misté a objektu. V pfipadé

poruseni  pravnich  predpisi  nebo
zavazného narusovani programu (i
pribéhu zdjezdu je K+ opravnéna

zakaznika ze zajezdu vykazat, prficemz
tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak
jako nérok na Ghradu nevyuzitych sluzeb.
zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit,
poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky
zajezdu.
uhradit  Skodu, kterou zpUsobil v
dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim
zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle
smlouvy.
I) dbdt o véasné a fadné
pfipadnych narokd vaci
sluzeb dle ¢l. XII.

z

uplatnéni
dodavatelim

Prava a povinnosti cestovni kancelafe K
pravim a povinnostem zakaznikd uvedenym
v ¢lanku XVIII. se vztahuji odpovidajici prava
a povinnosti K+.

a) K+ je povinna pravdivé a radné informovat
zakaznika o vSech  skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou
pro zadkaznika dllezité a které jsou K+
znamy.

b) K+ neni povinna poskytnout zakaznikovi
plnéni nad rdmec pfedem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

c) K+ je povinna mit uzavienou pojistnou
smlouvu pro pfipad Upadku a predat
zakaznikovi pfislusny doklad dle ¢lanku IX.

d) Ndhradu $kody vzniklou z poruseni
zavazku K+ ze smlouvy neni K+ povinna
uhradit nad ¢astku presahujici omezeni v
souladu s mezindrodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana.

e) K+ je povinna informovat cestujiciho o
totoznosti leteckého prepravce, jakmile je
letecky prepravce znam a o pfipadnych
zménach.

XIX. ZAVERECNA USTANOVEN{

a) Ustni informace, které zakaznik obdrii
prostfednictvim telefonického kontaktu,
nezavazuje K+ vice neZ je uvedeno v
pisemné nabidce. V pfipadé nejasnosti
pfed podpisem Smlouvy se obratte na
pracovniky OZPD K+, ktefi Vam radi
poskytnou vysvétleni.

b) Zakaznik bere na védomi, ze K+ mdze za ucel

plnéni Smlouvy a pfipadné rovnéz pro
marketingové uUcely ¢i zafazeni zakaznika do
bonusovych programi zpracovavat osobni
udaje zdkaznika, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych ve zvlastnim informacnim
dokumentu, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

c) Piloha & 1 — INFORMACE O ZPRACOVANI

0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

Tato informace o zpracovéni osobnich Gdaja
slouzi k informovéni zdkaznikd K+ a
Poskytovatele financovani, ktefi se zakazniky
uzaviraji Smlouvu, jejiz soucasti je rovnéz
ujednani o poskytnuti bezdroéné zapajcky k
financovéni casti ceny zdjezdu ze strany
Poskytovatele financovani (pro ucely této
informace dale jen ,Smlouva“).

1.A. U daje zpracovavané pro ucely uzavieni
a realizace smluvniho vztahu Zakaznik bere
na védomi, Ze K+ i Poskytovatel financovani
jsou v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a
o volném pohybu téchto udaju (déle jen
,Nafizeni“) opravnéni zpracovavat osobni
Udaje zakaznika (a pfipadné rovnéz dalsich
osob, které se maji zajezdu dle Smlouvy
Ucastnit), které jim zakaznik poskytl pred
uzavienim Smlouvy, a to za Ucelem:
1) uzavieni Smlouvy a pInéni Smlouvy vidi
zakaznikovi a pfipadné dalsim osobam
uvedenym ve Smlouvé;
ochrany svych opravnénych zajma,
kterymi se rozumi zdjem na fadném
plnéni Smlouvy ze strany zakaznika a
ochrana prav K+ & Poskytovatele
financovdni v  pfipadé sporu se
zakaznikem nebo treti osobou, které byly
na zakladé Smlouvy poskytovany sluzby,
ohledné Smlouvy nebo v souvislosti s ni;
11l) Poskytovatel financovani za ucelem
ochrany svych opravnénych zajmi rovnéz
pred uzavienim Smlouvy na zékladé udajt
vefejné dostupnych v insolvenénim
rejstiiku a rejstiiku exekuci ovéfuje, ze
zakaznik neni v prodleni s thradou svych
stavajicich zavazka. Poskytovatel
financovéni rovnéz
za Ucelem jednoznacné identifikace
zakaznika pred uzavienim Smlouvy

ovéfuje, Ze prukaz totoznosti, ktery
zakaznik predlozil K+ neni veden v
evidenci neplatnych a odcizenych
priikazl totoznosti.

K+ a Poskytovatel financovani za vyse
uvedenymi Ucely zpracovava identifikacni a
kontaktni Gdaje zadkaznika v nasledujicim
rozsahu: [jméno, pfijmeni, ¢islo ob¢anského
prikazu, bydlisté, datum narozeni, Cislo
telefonu a emailovd adresa]. K+ déle pro
ucely plnéni Smlouvy zpracovava rovnéz
udaje o [pohlavi, idaje tykajici se specialnich
poZadavkl zékaznika na prepravu, ubytovani
a jiné sluzby zdjezdu). V pfipadé, ze zakaznik
sjednal spolu se Smlouvou rovnéz cestovni
pojisténi na cesty a pobyt zpracovava K+
rovnéz datum narozeni zékaznika a pfipadné
dalSich pojisténych osob, a to pro ucely jejich
predani pojistovné — spoletnosti SLAVIA
pojistovna a.s., 1CO: 60197501, se sidlem
Praha 1, Revoluéni 1/655, PSC 11000 (dale
jen ,Pojistovna“), ktera je opravnéna osobni
udaje zadkaznika a pfipadné dalsich
pojisténych osob zpracovavat  jako
samostatny spravce dle zakona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi. K+ déle pro Ucely pInéni
Smlouvy zpracovava rovnéz osobni Udaje
dalSich osob, které jsou dle Smlouvy
oprdvnény vyuzivat sluzeb K+ a jejichZ osobni
udaje K+ sdélil zakaznik, a to v rozsahu
[jméno a pfijmeni, bydlisté a datum narozeni,
pohlavi, Udaje tykajici se specialnich
poZzadavkl na prepravu, ubytovani a jiné
sluzby zdjezdu a (pokud je to nutné pro
pfeddni Udajd Pojistovné)]. Uvedené osobni
udaje jsou K+ a Poskytovatel financovani
opradvnéni zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy a déle po dobu [5] let po jejim
ukonceni a pokud nebyla Smlouva uzaviena,
pak budou osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do [1] mésice ode dne
jejich ziskani od zakaznika zlikvidovany. Ke
zpracovani uvedenych osobnich udajd neni
nutny souhlas subjektu ddajd. Zakaznik
poskytuje osobni udaje dobrovolné, jejich
poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni
Smlouvy a v pfipadé, ze zakaznik osobni
Udaje neposkytne, nemulze s nim K+ a
Poskytovatel financovani Smlouvu uzavfit.

1.B. 1] daje
zpracovavané pro ucely
zarazeni zakaznika do

vérnostniho programu Pokud k
tomu zadkaznik ve Smlouvé
udélil souhlas, K+ bude pro
ucely zarazeni zakaznika do
vérnostniho programu, v jehoz
rdmci muze zdkaznik ziskavat
dodatecné slevy a jiné vyhody,
zpracovavat jeho identifikacni a

kontaktni udaje v rozsahu
[jméno a pfijmeni, datum
narozeni, adresa  bydlisté,

telefon a emailova adresa] a
dale téZ udaje [o zdjezdech,
které zékaznik v minulosti u K+
objednal], a to po dobu trvani
Smlouvy a déle po dobu [5] let
nasledujicich po jejim uzavreni.

Souhlas zakaznika je
dobrovolny a nemd vliv na
uzavieni Smlouvy. Zakaznik
vsak v pfipadé neudéleni

souhlasu nebude zafazen do
bonusového programu. Souhlas
se zpracovanim osobnich udaja
muze zékaznik kdykoli odvolat.

1.C. U daje
zpracovavané pro
marketingové ucely,
marketingové vyuziti udaji

Zakaznik bere na védomi, ze K+
i Poskytovatel financovani jsou

na zakladé zdkona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpisl, opravnéni
za UCelem propagace svych
produkt na zakaznikem
sdélenou emailovou adresu ¢i
telefonni ¢islo zakaznika zasilat
obchodni sdéleni za Gcelem
propagace vlastnich produktd ¢i
sluzeb obdobnych tém, které jiz
zakaznikovi poskytli.

1.D. Udaje
zpracovavané pro ucely plnéni
pozadavku zvlastniho zdkona
Zakaznik bere na védomi, Ze
Poskytovatel financovani je
povinnou osobou dle zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich  proti legalizaci
vynosd z trestné c&innosti a
financovani terorismu, a proto
je v pripadé, Ze Castka, kterou
jako zdpuUjéku zakaznikovi v
souladu se Smlouvou poskytne,
presahne c¢astku odpovidajici
1.000 EUR (resp. ekvivalentu
této Ccastky v jiné méné),
povinen zaznamenat a
uchovavat (1) identifikacni udaje
zdkaznika v rozsahu jméno a
pfijmeni, rodné ¢islo (a nebylo-
li pfidéleno, datum narozeni),
misto narozeni, pohlavi, trvaly
nebo jiny pobyt, statni
obcanstvi, zemé plvodu; (Il)
druh a Cislo prikazu totoznosti
zdkaznik, stat, popfipadé organ,
ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti; (I11) Udaj, zda zakaznik
je ¢ineni politicky exponovanou
osobou ¢i zda vic¢i nému nejsou
uplatiiovany mezinarodni
sankce a (IV) osobni udaje
obsazené ve smluvni
dokumentaci véetné Smlouvy.

2. S pravce a dalsi pfijemci osobnich udaju,
automatizované zpracovani  Spravcem
osobnich Udajd zdkaznika, ktery téz provadi
jejich zpracovani, je K+ a Poskytovatel
financovani, jak je blize uvedeno vyse. Udaje
mohou byt zpracovdvany automatizované i
manudlné. [K profilovani ani
automatizovanému rozhodovani nedochazi].
Osobni Udaje nejsou v pripadé, Ze je
zpracovatelem  Poskytovatel financovani
predavany do tretich zemi. V pfipadé, ze je
spravcem K+, mohou byt osobni ddaje
preddvany do tfetich zemi, pokud je predani
nezbytné pro splnéni Smlouvy. Osobni udaje
mohou byt v takovém pripadé predavany
zejména do cilové zemé ¢&i zemé, pres kterou
zékaznik a dalsi osoby, kterym K+ poskytuje
sluzby dle Smlouvy, cestuji do cilové zemé. K
predani osobnich udaji do treti zemé se v
takovém pripadé nevyZzaduje zvlastni souhlas
subjektu udaja.

Poskytovatel financovéani a K+ mohou za
ucelem zpracovani osobnich udaji vyuzivat
rovnéz treti osoby — zpracovatele, kterymi
mohou byt zejména marketingové agentury,
spole¢nosti dodavajici softwarové vybaveni
¢i inkasni agentury. Zpracovatelem osobnich
udajli zékaznika je v pfipadé Poskytovatele
financovani rovnéz K+, kterd se zakaznikem
za Poskytovatele financovéni pfi uzaviradni
Smlouvy jedna.

V pfipadé, ze si zakaznik spolu se Smlouvou
sjednal cestovni pojisténi na cesty a pobyt,
K+ preda jeho osobni Udaje a osobni udaje
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dalsich pojisténych osob za ucelem plnéni
Smlouvy rovnéz Pojistovné, kterd je
opravnéna osobni udaje zdkaznika a dalSich
pojisténych osob  zpracovavat  jako
samostatny spravce dle zdkona ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi. Dale K+ bude predavat
osobni udaje tfetim osobam, které budou
zékaznikovi a dalSim osobam ve Smlouvé
uvedenym poskytovat dopravni, ubytovaci ¢i
dalsi sluzby sjednané ve Smlouvé. Predat
osobni Udaje jinym tfetim osobam je mozné
pouze, pokud jim bude svédcit zakonny
davod pro pfistup k Gdajim (organy &inné v
trestnim Fizeni, jiné kontrolni organy se
zdkonnym zmocnénim pro pfistup k
informacim), nebo pokud to bude nezbytné
pro ochranu prév spravce (soud).

3. Prava zakaznika a dalSich tfetich osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
Zakaznik a dalsi osoba, jejiz udaje jsou
pfipadné v souvislosti se Smlouvou
zpracovavany, ma jako subjekt udaj veskera
prava pfiznana Natizenim a dal$imi pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich adaja,
zejména:
1) Pravo na pfistup a opravu — pravo od
spravce pozadovat potvrzeni, Ze jsou
osobni Udaje zpracovavany a pravo na
informace o jejich zpracovéni uvedené v
¢l. 15 Natizeni. Pokud se subjekt udajt
domniva, Ze jsou zpracovavany nepresné
osobni Udaje, mizZe pozadovat jejich
opravu;
Pravo na vymaz — pokud budou splnény
podminky ¢lanku 17 Nafizeni, muze
subjekt (dajl pozadovat vymaz jeho
osobnich Gdaji. O takovy vymaz muze
subjekt Udaji pozddat napfiklad pokud
spravce jeho udaje jiz nepotrebuje pro
Ucely, pro které byly zpracovavany,
pokud subjekt udaji odvold souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju a spravce
nema jiny pravni ddvod pro jejich
zpracovani, anebo pokud byly osobni
Udaje subjektu Udaji  zpracovavany
protipravné. Pokud spravce zpracovéava
osobni Udaje subjekt udaju pro ucely
plnéni jejich zdkonem stanovenych
povinnosti, pak nemuUzZe provést jejich
vymaz pred uplynutim  zakonem
stanovené doby;

Ill) Prdvo na prenositelnost - je-li
zpracovani zaloZeno na souhlasu nebo je
provadéno za Ucelem plnéni Smlouvy a
provddi se automatizované, ma subjekt
Udajll pravo obdrzet od spravce osobni
Udaje, které spravce od subjektu udajd
ziskal, a to v béiné pouzZivaném a
strojové Citelném formatu. Na Zzadost
subjektu udajl spravce predd tyto osobni

Udaje jinému sprdvci, bude-li to
technicky proveditelné;
IV) Prdvo na omezeni — v pfipadech

stanovenych v ¢l. 18 Nafizeni ma subjekt
udajl pravo na to, aby spravce omezil
zpracovani osobnich Udaju subjektu
udajl. Mezi tyto pfipady patfi pfipad, kdy
subjekt Udajd popira presnost osobnich
udaji a spravce je povinen omezit
zpracovani na dobu potiebnou k ovéreni
jejich presnosti. Dalsim pfikladem je, kdy
ze strany subjektu udajd doslo k vyuZiti
prava vznést namitku, kdy spravce
zpracovani omezi, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné dvody spravce
pfevazuji nad opravnénymi ddvody
subjektu idaju proti zpracovani. Po dobu
omezeni budou udaje subjektu udaj, s
vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany
pouze se souhlasem zakaznika, nebo k
urceni vykonu nebo obhajobé pravnich
narokG spravce, k ochrané prav jiné
osoby nebo 2z dlvodu duleZitého
verejného zajmu;

V) Pravo vznést namitku - pokud je
zpracovani osobnich Gdaji provadéno
pro Ucely opravnénych zajm( spravce ¢i
treti strany a maji-li zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjekt Gdaju vyzadujici
ochranu osobnich Gdaju prednost pred
opravnénymi zajmy spravce nebo treti
strany, pak md subjekt udaji pravo

vznést  namitku  proti  takovému
zpracovani. V takovém pfipadé spravce
osobni Udaje jiz nadale nebude

zpracovavat, pokud neprokdze zavainé
opravnéné davody pro zpracovani, které
prevazuji nad pravy a svobodami subjekt
udajl, nebo davody pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud
jsou osobni udaje zpracovdvany pro
ucely pfimého marketingu, ma zékaznik
prdvo vznést namitku kdykoli bez
dal$iho. V takovém ptipadé, nebudou
osobni udaje zakaznika pro ucely
marketingu déle zpracovavany;
Pravo na stiznost — pokud se subjekt
udaju domniva, Ze pfi zpracovani jeho
osobnich udajt doslo k poruseni pravnich
predpisi, muiZe podat stiznost k
nékterému z dozorovych uradd. Na
tzemi Ceské republiky je dozorovym
uradem UFad pro ochranu osobni ddajt,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, tel: + 420 234 665 111, www.uoou.cz;
VIl) Pravo odvolat souhlas — pokud subjekt
udaju udélil se zpracovanim osobnich
Udajl souhlas, ma pravo takovy souhlas
kdykoliv odvolat. Takové odvolani vsak
nema vliv na zakonnost dosavadniho
zpracovani osobnich udajb.

Vi

4. Povérenec pro ochranu osobnich udaju
Kontaktni udaje povéfence pro ochranu
osobnich Gdaji v pfipadé Poskytovatele
financovéni: Jan Psohlavec, +420 602 105
878, jan.psohlavec@gmail.com (a v pfipadé
K+: Blanka Hruba, +420 222 206 206, info
@travelfamily.cz).
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DULEZITE INFORMACE

Nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich
podminek KOVOTOUR PLUS a Reklamacniho
fadu jsou nasledujici DulezZité informace,
které zpresnuji a upravuji obsah nasich
sluzeb. Veskeré udaje a informace o
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach

er e

odpovidaji informacim zndmym v dobé
jejich tisku. Zména cen a terminti vyhrazena.
P¥i zjisténi rozdilnych cen jsou platné ty,
které jsou zvefejnény na webovych
strankach. Tiskové chyby vyhrazeny.

slusnou zemi. Pfeprava je zpoplatnéna. Informujte se v K+.

PFeprava jizdnich kol a surfii Pfeprava jizdnich kol a surfa (a dalSich
nadmérnych zavazadel) musi byt v K+ nahlasena pfedem, nejlépe jiz
pfi objednavce zdjezdu. Doprava z cilového letiSté do mista pobytu
a zpét je zajistovdna za asistence zakaznika. Poplatek za pfepravu se
plati pfedem v cestovni kancelafi. K+ nenese odpovédnost za Skody
jakéhokoliv druhu, které mohou vzniknout pfi prepravé
nadmérnych zavazadel. Vyhrazuje si prdvo na zruSeni prepravy
nadmérnych zavazadel, pokud ji letecka spolecnost odmitne
provést.

Zmény v dopravé

Na zakladé predpisi a Umluv béZnych v mezindrodni letecké
pfepravé si naSe cestovni kanceldf vyhrazuje moznost zmény mista
odletu, trasy letu, moZnost mezipfistani, zmény letecké spolecnosti,
typu letadla a letového planu. Prvni a posledni den leteckych
zajezdl je urcen prevdiné k dopravé, nikoli k vlastni dovolené.
Zmeény letovych ¢ast se mohou uskutecnit i nékolik hodin pfed nebo
po planovaném odletu. Odlet i pfilet se muaZe uskutecnit v
kteroukoliv denni i no¢ni hodinu. Upozorfiujeme téz, ze muze
vzniknout zpoZdéni, predevsim ve vrcholné sezéné, které maze byt
zpUsobeno pocasim, technickymi problémy nebo preplnénim
vzdu$nych koridor(. Letecké spolecnosti usiluji o vylouéeni téchto
ruivych vlivi a Zadaji o pochopeni v pfipadé zmén odletovych ¢ast
nebo jinych neplanovanych odchylek.

SVOZOVE AUTOBUSY

Pro zajemce zajistujeme (u vybranych destinaci) transfery na Letisté
Véclava Havla v Praze — Ruzyni a7 z 88 mist Ceska a nasledné zpét
domu (nevztahuje se na nabidky Last Minute, transfer mGze byt
zajistén autobusem, autem, vlakem ¢i v kombinaci moZnosti).
Detailni prehled a informace najdete na www strankach. Pokud
mate o tuto sluzbu zdjem, je potteba ji objednat hned pfi koupi
zajezdu. V pripadé, Ze transfer neni predem objednan, klienti
nemohou tuto sluzbu dodatecné vyuZit, to znamend, Ze nebudou
prijati do autobusu. ProtoZe svozy jsou obvykle poradany pro
nékolik vice méné soucasnych letl najednou, muze se stat, Ze na
letisti budou néktefiklienti do odletu ¢ekat. Stejné tak nelze vyloudit
¢ekdni po ndvratu zpét. Détské sedacky dopravce negarantuje.
Zruseni a zména: Kazdy Ucastnik naseho zajezdu, ktery je prihlasen
na svoz autobusem a hodla se na letisté dopravit jinak nebo
pristoupit do svozu jinde, je povinen véas predem hlasit veskeré
zmény (byt i jen Useku), kdy se svozu nezlcastni. lJinak pfi
odletu/pfiletu znepfijemni cestu ostatnim UGcastnikim, Fidici i
zastupci CK, ktefi na néj budou muset zbytecné Cekat, vystavuje se
rovnéz riziku, Ze svoz odjede bez néj. Zmeskani svozu: V pfipadé
zmeskani svozu si klient zajistuje dopravu sam na vlastni naklady a
pfipadné zmeskani odletu nelze reklamovat. V naléhavych a
nepredpoklddanych pripadech jsou téz v Pokynech na cestu
uvedeny kontakty (¢isla mobild), na které je mozné se obracet. Z
tohoto diivodu a pro zlep3eni zpusobu komunikace v pfipadech jako

napf. porucha autobusu &i jakakoliv zména, doporucujeme, abyste pfi sepisovani objednavky/smlouvy uvadéli téz
své mobilni spojeni, abychom i my Vds mohli neprodlené kontaktovat. Odjezd zpét: Po pfiletu na letisté do Prahy
¢ekd obvykle hned v pfiletové hale zastupce nasi kancelafe, ev. fidi¢ mikrobusu/autobusu nebo osobniho auta

k reklamaci ¢i ztraté zavazadel nuceni zGstat v prostoru

CESTOVNi DOKLADY

Obéansky prikaz

K cestdm do statd EU, na jizni Kypr, EHP a Svycarska
postaci obéantim Ceské republiky jako cestovni doklad
obcansky pruikaz se strojové Citelnymi udaji (obcansky
prikaz s odstfiZenym rohem je povaZovan za neplatny).

Cestovni pas

Je moZné cestovat i na platny cestovni pas. VSechny
doklady by mély byt platné nejméné po dobu pobytu v
destinaci. Klienty s cizi statni pfislusnosti upozornujeme,
aby si ve vlastnim zajmu ovéfili, jaké cestovni doklady a
pripadné viza potfebuji. Aktudlni informace naleznete
na www.mzv.cz.

Doklady pro déti

Upozorriujeme, Ze vsechny déti bez ohledu na vék (tedy
véetné nejmensich kojenc) musi mit vlastni cestovni
pas nebo vlastni ob&ansky prukaz.

POJISTENI
Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené.
Doporucujeme Vam si cestovni pojisténi u K+ priplatit.

LETECKA DOPRAVA

Zavazadla

Zavazadla se prepravuji jako nezapsana (pfiruéni -
kabinové zavazadlo) a zapsana (odbavované zavazadlo).
Zavazadla nelze tzv. poolovat (nelze scitat védhu
zavazadel v ramci rodiny/rezervace). Bezplatnd preprava
zavazadel neni garantovdna, mlZe se jednat o
ptiplatkovou sluzbu. Vdhové limity pro zavazadla budou

Sluzby za pfiplatek — obcerstveni, rezervace mist
letadle, nadvaha zavazadel

Obcerstveni po dobu letu neni poskytovano na zadnych
nami nabizenych letech. Do viech téchto destinaci je
poskytovan tzv. servis BOB (Buy on Board). Obcerstveni
na téchto letech je mozné zakoupit dle aktualni nabidky
uvedené v palubnim magazinu.

Zvlastni jidla — dietni, koSer, vegetarianska, bezlepkova,
bezmlécna dieta — nelze na téchto letech zajistit. Détské
jidlo, tepla strava, détské teplé jidlo, kufeci fizky,
vepfové Fizky, kanapky, sekt, bilé, ¢ervené vino lze
zakoupit v K+ nejpozdéji 4 dny pred odletem. O cenach
se informujte v K+. Cestujici maji moZnost si rezervovat
v letadle konkrétni mista tzv. seating (neplati pro
viechny lety). Leteckd spole¢nost nabizi seating
standard nebo seating premium u nouzovych vychodu
nebo v 1. - 6. fadé. Sluzba je na zpétné potvrzeni. Lze
zakoupit nejpozdéji 4 dny pred odletem. O cendch se
informujte v K+. V pfipadé, Ze bude Vase zavazadlo vazit
vice neZ je povoleny limit, miZete si nejpozdéji 4 dny
pred odletem zakoupit nadvahu. Lze si pfiplatit
zavazadlo do 32 kg nebo dalsi zavazadlo do 23 kg navic.
Jedno zavazadlo nemUze byt tézsi nez 32 kg z divodu
manipulace na letistich. O cendach se informujte v K+.
Pfeprava kocarkd

Kocarky se prepravuji zdarma, klienti je mohou mit az k
nastupu do letadla. Kocarky musi byt sloZitelné tak, aby
prosly rentgenem pfi kontrole. Pfi vstupu do letadla se
odevzdaji  persondlu, ktery kocarky ulozi do
zavazadlového prostoru. Letecké spolecnosti nenesou
za pripadné poskozeni nezabalenych  kocarkl
odpovédnost.

(oznaceny logem K+), ktery koordinuje nastup do svozovych autobusu. V pfipadé zdrZeni v pfiletové hale ¢i prodleni

v nastupu (reklamace, ztrata zavazadel, nevolnost apod.) o tom prosim neprodlené informujte zaméstnance nasi
CK, a to na telefonnim cisle uvedeném na Vasich Pokynech k odletu ¢i osobné v pfiletové hale. Pokud jste vzhledem

zkusenosti a poznatk(. K+ upozorfiuje na skute¢nost, ze
kategorizace ubytovacich zatizeni se mize v jednotlivych

zemich liSit a na tu skutecnost, Ze jsou rozdily v
kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi jednotlivymi

CESTUJICi ZA ZVLASTNICH PODMINEK

Nemocné a handicapované osoby

Je pro nds samoziejmosti poskytovat sluzby také
osobam s omezenou  pohyblivosti i jinak
handicapovanym osobam. Vybirdme proto i kapacity,
které spliuji poZadavky takto postizenych osob
(bezbariérovy vstup a pohyb po hotelu, pfizplisobené
pokoje atd.). Pro maximdlni spokojenost a splnéni
veskerych ndarok( vSak doporucujeme jednotlivé
kapacity a jejich pfistupnost zkonzultovat se
zaméstnancem K+. Je také nezbytné handicapovaného
cestujiciho K+ vc€as nahlasit, popf. informovat K+ o
osobach, které jej doprovazeji. Ve zvlastnich ptipadech
muZe dopravce poZadovat lékarsky souhlas s prepravou
cestujiciho, ktery je uveden na zvlastnim formuldfi.
Pokud potrebujete asistenci béhem odbaveni a letu,
informujte nds o tom prosim jiZ pfi rezervaci mista.
Specialni asistence je zajisténa predevsim osobdm
télesné postizenym, slepym a jinak handicapovanym.
Nastavajici matky

Téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne (u
viceCetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne)
téhotenstvi jsou povinny predloZit dopravci potvrzeni
lékare na predepsaném formulafi. Téhotné Zeny po 34.
tydnu (u viceCetného téhotenstvi po 28. tydnu)
téhotenstvi nejsou dopravcem k prepravé akceptovany.
Téhotné Zeny do 25. tydne téhotenstvi nepotfebuji
potvrzeni lékare, ale musi prokazat, v jakém tydnu
téhotenstvi jsou, tzn. mit s sebou téhotensky prikaz.
Téhotné Zeny by mély dobfe zvazit podminky, za kterych
bude zahrani¢ni cesta probihat a predevsim kvalitu a
dostupnost |ékafské péce. DoporucCujeme cestovat s
doprovodem a nepodceriovat sebemensi komplikace.
Doprava je na vlastni zodpovédnost.

Doprava déti ve véku do 2 let (infanti)

Ditétem do 2 let se rozumi dité ve véku od narozeni do
dovrseni 2. roku Zivota. V pfipadé zpdatecniho letu je
rozhodnym ¢asem datum ndvratu. Dité do 2 let nemd
narok na vlastni sedadlo a na obcerstveni a je
prepravovano na kliné doprovézejici osoby. Dospély
cestujici mliZe cestovat s maximalné jednim ditétem ve
véku do dvou let. Na jednu fadu sedadel je povoleno
vzdy pouze jedno dité ve véku do dvou let. PouZiti détské
autosedacky je povoleno, pokud ma cestujici pro
umisténi détské autosedacky zakoupené zvlastni
sedadlo, détska autosedacka je certifikovdna pro pouziti
v letecké dopravé a certifikace je na sedacce vyznacena.
Détskd autosedacka miZe byt pouZita pouze tehdy,
pokud je ji moZno pfipoutat dvou-bodovym pdsem a
musi zGstat takto upevnéna po celou dobu letu.
Preprava Zivych zvifat z/do CR

Pokud se rozhodnete vzit si s sebou na dovolenou Zivé
zvife, potom je nezbytné svij pozadavek nahlasit
predem v nasi K+, nejlépe jiz pfi objednavce zajezdu. Na
palubé letadla Ize za zvlaStnich podminek prepravovat
mala zvifata ve schrance o max. rozmérech: délka 43 cm,
Sitka 30 cm a vySka 27 cm a do celkové vahy 8 kg (dle
dopravce). Za zvlastnich podminek je moiné
prepravovat vétsi zvifata ve specialnich schrankach v
klimatizovaném zavazadlovém prostoru. S prepravou
zvirat na palubé vidy musi souhlasit kapitdn letadla. Pro
autokarovou prepravu neni preprava Zivych zvifat
akceptovdna. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt zvifat
neakceptuji. V nékterych hotelech mlze byt ubytovani
se zvitetem zpoplatnéno. Ziva zvifata Ize pfepravovat jen
do téch zemi, kam to povoluji pfedpisy zemé mista
uréeni a za podminek stanovenych pfi-

u vydeje zavazadel a nemate moznost nas o dané
skutecnosti informovat telefonicky, poZadejte prosim
spolucestujiciho ¢i nékterého z ostatnich cestujicich.

UBYTOVANI
Hodnoceni * symbol, ktery uvadime, nemusi byt oficidlni

kategorii ubytovani, ale mtize vychazet z nasich

destinacemi. K tamnim zvyklostem a pfedpisim je nutné
prihlédnout nejen pfi hodnoceni ubytovani a stravovani,
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ale i pfi posuzovani Upravy okoli hotelu a hygienickych
podminek. Tolerantnéjsi i ptisnéjsi mohou byt i normy
k Zivotnimu prostfedi, dle dané turistické lokality.
Stavebni styl v ubytovacich kapacitaich obvykle
umoziuje zvukovou propustnost stén, stropU, dvefi a
podlah se sousednimi pokoji. Vlivem klimatickych
faktor a zménou tlaku vzduchu a plsobenim
pfipadnych  jinych faktorG mulzZe dochazet k
pfechodnému zesileni pach( zejména kanalizace apod.
V katalogu a dalsich propagacnich materialech K+ je k
dispozici popis a ilustracni fotografie ubytovacich
zarizeni. Jako obrazovy material slouZi rizné prospekty a
fotografie, kde kazdé ubytovaci zafizeni mlze mit
nékolik typl pokojli, které se mohou lisit velikosti a
vybavenim nebo mohou mit jiny design, barvu apod. a
neni mozné klientovi v katalogu a dalSich propagacnich
materidlech pfedstavit viechny typy pokojl, proto je
nutné povaZovat tyto obrazky jako ilustracni. Nemusi
presné odpovidat pridélenému pokoji, popfipadé u
interiéru nebo exteriéru ubytovaciho zafizeni se musi
brat ohled také na obdobi vyhotoveni fotografie. V
katalogu a dalSich propagacnich materidlech jsou také i
takzvané ilustracni fotografie, které nemusi presné
odpovidat popisu ubytovaciho zafizeni, plaze, okoli
ubytovacich  zafizeni apod. Popis jednotlivych
ubytovacich zafizeni a jejich okoli a popis hotelovych
sluzeb odpovida skute¢nostem znamym v dobé pripravy
katalogtl. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté
opustit pokoje v den odjezdu nejpozdéji do 10:00 hodin,
v nékterych zafizenich jiz do 9:00 hodin, pokud neni
uvedeno jinak. Popfipadé lze s recepci vcas, a za
poplatek na misté, dohodnout pozdéjsi vyklizeni pokoje
(tzv. day use) dle aktualni obsazenosti hotelu. MoZnost
nastéhovani v den pfijezdu je dle moznosti nejdfive po
15:00 hodiné. Casny pfijezd & pozdni odjezd neni
dlvodem k delSimu pouZivani pokoje. V pfipadé nocnich
letll je zapoditavana i noc, je-li zakaznik ubytovan do 12
hodin nasledujiciho dne. V nékterych hotelech se po
pfijezdu vypliiuje na recepci registracni karta. Pred
odhlasenim z ubytovaciho zafizeni doporucujeme
kaidému prekontrolovat své osobni véci. Zkontrolujte
zejména skfiné, nocni stolky, zasuvky, umyvadlo a
ostatni prostory. V pfipadé zapomenutych osobnich véci
v destinaci cestovni kancelaf nenese odpovédnost za
jejich nalezeni a nasledné zaslani zpét do CR.

Vybaveni pokoja a studii

SnaZime se, aby popis pobytového mista i ubytovaciho
zafizeni uvedeny v naSem katalogu, byl co nejpfesnéjsi.
Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Vybaveni,
velikost a poloha nejsou vZdy stejné. Studia a apartmany
byvaji navic vybaveny kuchyriskym koutem, el. varicem a
chladnickou. Vybaveni nadobim je pouze zdkladni, na
tzv. malé varfeni a pfipravu jednoduchych jidel. Mohou
chybét napf. vétsi hrnce, cedniky, otvirdky na konzervy,
otviraky na vino, nabéracky, prkénka, varecky, struhadla,
vyvrtky, sacky do kose, myci a Cistici prostredky, utérky...
Doporucujeme téz pribalit si s sebou par kolickd na
pradlo a $nlru.

Pozadavky a pfani

Ve Vasi smlouvé o zajezdu muzete v pfislusné kolonce
vyplnit Vas zvlastni pozadavek (jednd se o prani, ktera
nejsou za poplatek), jako je napf. ubytovani v 1. patre, s
vyhledem na mofe nebo bazén, ubytovani vedle
zndmych ¢i pribuznych, ktefi cestuji s Vami, atd.
Vzhledem k tomu, Ze nejsou tyto pozadavky
zpoplatnény, neni na né pravni ndrok a nemohou byt
nasi cestovni kanceldfi garantovany. V pripadé, Ze se
nepodafi i prfes snahy K+ Vase speciadlni poZadavky
zajistit, nemGZe byt nasledné Zadana a poskytnuta
kompenzace ani sleva.

PFistylky

Pristylky nejsou soucdsti pokoje. Pristylka neni
plnohodnotnym IGzkem, velmi ¢asto jsou jako pfistylky
pouzivana rozkladaci lizka, gauce, pohovky, sofa,
skladaci lehdtka, vysouvaci IGzka, palandy apod.
Pfidanim pristylky do pokoje se obytny prostor pokoje
zmensi. Pristylky doporucujeme jen pro malé déti (nebo
déti mensiho vzristu a standardni postavy). Pro dospélé
osoby a starSi déti (predevsim téZ vyssi postavy) je
vhodnéjsi zajisténi samostatného jednolGzkového Ci
vicelizkového pokoje. Radi Vam zpracujeme nabidku na

rodinné pokoje, pokud jimi vybrany hotel disponuje a
jejich cena neni pfimo uvedena v katalogu. Samoziejmé
muZeme téZ doporucit z nasi nabidky ubytovaci kapacity,
kde je mozné objednat si vétsi rodinné pokoje nebo
rodinné suity ¢i dalsi nadstandardni typy ubytovani
vhodné pro min. 4 osoby. Je urcité lepsi si priplatit a
bydlet v dostatecné prostorném pokoji nebo pokojich a
mit k dispozici kvalitni ldzka.

Détské postylky

Détské postylky jsou poskytovény bud zdarma, nebo za
poplatek. Pocet détskych postylek, které jsou v dané
kapacité k dispozici, je vétSinou omezeny, K+ proto
nemUZe garantovat jejich dostupnost. Ve vétsiné
pfipadd jsou détské postylky vybaveny lGzkovinami.
Doporucujeme vsak nechat si tuto skuteCnost pro
konkrétni hotel potvrdit predem. TéZ je tfeba pocitat, Ze
pridanim détské postylky do pokoje se jeho obytny
prostor zmensuje, tedy ubytovani je na ukor pohodli. Do
standardnich pokojd lze ptidat obvykle jen 1 détska
postylka. V nékterych kapacitach neni mozné umistit do
pokoje s pfistylkou jesté postylku. Doporucujeme vzdy si
radéji priobjednat a pfiplatit za vétsi, prostorné&;jsi typ
pokoje, ktery nabizi pohodInéjsi ubytovani pro rodiny.
Minibary

Nékteré hotely ¢i jen pokoje jsou vybaveny minibarem,
tedy malym chladicim zafizenim s nabidkou nédpoju ci
malych snackd. Konzumaci hradi klient zvlast a neni
soucasti zdjezdu (neni-li uvedeno jinak). Je zakazano
pouzivat minibary jako chladni¢ky pro donesené jidlo ¢i
napoje. Vykon lednicky na pokoji nelze srovnavat s
vykonem v domdcnostech.

Uklid

V hotelich viech kategorii, penzionech a nékterych
studiich a apartmanech je zakladni uklid zajistovén v
pravidelnych intervalech, kromé nedéli a stédtnich
svatkl. Ve vétsiné studii a apartmanech je uklid
zajistovan obvykle 2—3x béhem pobytu, nékde pouze 1x.
Organizace Uklidu pokojd, jakoZ i vyména rucnik( a
lozniho pradla je klientim obvykle predstavena v ramci
prvni informaéni schizky. V pfipadé poZadavku na
mimoradny uklid doporucujeme kontaktovat
zaméstnance recepce nebo delegata.

Situace v hotelich

V pfipadé ubytovani jednoho klienta v jednoltzkovém
nebo dvoullzkovém pokoji je Ultovan priplatek za
neobsazené lGzko nebo pfiplatek za jednolizkovy pokoj.
To znameng, Ze jednoltzkovy pokoj ¢i dvoulGzkovy pokoj
s doplatkem za neobsazené Iiizko jsou zcela rovnocenné
a prodavaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni
pfisluSného typu pokoje zaleZi vyhradné na moznostech
ubytovaciho zafizeni. Pokoje, které jsou situovany
smérem k mofi (na mofskou stranu), nemaji
automaticky vyhled na mofre. Uvedena charakteristika
znamena, Ze pokoje jsou umisténé v té ¢asti ubytovaciho
zafizeni, které je orientovdno smérem k mofi. Mezi
morem a okny pokoje mohou byt prekazky, jako napf.
stromy, vyssi kefe nebo stavby. Proto se mUze stét, Ze
more bude vidét jen Castecné nebo omezené. Je téi
mozné, ze bude béhem sezdny v blizkosti ubytovacich
zafizeni probihat stavebni ¢innost (ta souvisi se stale se
rozvijejicim cestovnim ruchem). Nase cestovni kancelar
Vam v pfipadé stiznosti na tuto skute¢nost nemuze
poskytnout slevu, ani Zadné jiné finan¢ni zvyhodnéni. V
Recku, na Kypru a dal3ich nagich destinaci se ¢asto stava,
Ze po udéleni stavebniho povoleni mistnimi urady zacne
stavba ze dne na den, i bez ohledu na to, zda je pravé
turistickd sezéna a stavebni ¢innost bude obtéZovat
mistni obyvatele a turisty. O pridélovéni stavebnich
povoleni nejsme predem informovani a neni v nasich
sildch ani kompetenci nové zahdjenou stavebni ¢innost
prerusit Ci stanovit ¢asové rozvrieni stavby. Je tfeba
pocitat s tim, Ze v hotelich neni mozné zarucit absolutni
klid, a to ani v no¢nich hodinach, zvlasté v hlavni sezéoné,
kdy se mnoho turistl pfijizdi bavit a ¢as travi na
diskotékach, v barech a podobné. Hluk mdze zplsobovat
i technologické zafizeni hotelu a také dopravni obsluha
hotelu, jako je zasobovéni, odvoz odpadu a podobné. V
mnoha oblastech neni verejnd kanalizace, a proto se
odpad odvazi specidlnimi vozy — v takovém pfipadé je
tfeba pocitat s kratkodobym zdpachem. Témér u
kazdého ubytovaciho zafizeni popisujeme jeho polohu

vici plazi a centru letoviska. Centrem letoviska je
chdpana nejrusnéjsi Cast, kde jsou restaurace, bary,
kavarny, diskotéky, zde je, predevsim v dobé hlavni
turistické sezdény, Zivo a rusno. Nelze tedy poditat s
klidnym prostfedim. V blizkosti nékterych ubytovacich
kapacit mGZe byt Zelezniéni trat nebo silni¢ni tah a
rovnéz se zde muze vyskytovat hluk zplisobeny leteckou
dopravou. Ve vyjime¢nych pfipadech se stane, Ze se nam
nepodafi zajistit Vami objednany hotel, a to i pfesto, Ze
nase objednavka byla provedena a potvrzena
dlouhodobé prfed Vasim odjezdem/odletem. Hotely a
dalsi ubytovaci kapacity hostitelskych zemi maji ze
zakona povoleno pfijmout vyssi pocet objednévek, nez
je jejich skute¢na kapacita. V pfipadé, Ze se tak stane,
maji povinnost zajistit nahradni ubytovani, a to vidy v
téZe, nebo ve vyssi kategorii s odpovidajici formou
stravy. Doporutujeme klientim Géast na prvni
informacni schlizce, kde se dozvi aktudlni a uzitecné
informace. Vénujte prosim pozornost vyvéskdm na
informacnich  tabulich, zvlasté pred odjezdem,
doporucujeme rovnéz Ucast na posledni informacni
schizce, kde se dozvite presnou organizaci zpatecni
cesty.

Wi-Fi

V katalogu uvadime u nékterych ubytovani bezdratové
pfipojeni Wi-Fi. Tato sluzba je poskytovana bez zaruky!
V mnoha pfipadech se jedna o verejné pripojeni, které
zajistuje mistni radnice. Sila signalu €asto kolisa a ne vzdy
je signdl dobry a je ovlivnén mnoha dalSimi faktory,
kterym K+ nemtze zabranit. CK nemuze ovlivnit rychlost
a kvalitu ptipojeni. Pokud neni uvedeno jinak, maze byt
pfipojeni k Wi-Fi zpoplatnéno.

TV/SAT

Znacna ¢ast nami nabizenych pokojl je vybavena televizi
se satelitnim pfijmem, nabidka programu ale byva ¢asto
velmi omezend. Neni mozné predem zarucit, Ze budou k
dispozici pravé Vase oblibené zahrani¢ni nebo ceské
stanice, i kdyz v Cesku jsou béiné dostupné. Ceské
programy obvykle nejsou v nabidce feckych a
kyperskych poskytovatell satelitnich sluzeb a nelze je
vyzadovat. U hotell niZsi kategorizace je mozny pfijem
pouze jednoho TV kanalu.

Klimatizace

Informaci, zda je v ubytovacim zafizeni klimatizace
najdete v nasem katalogu. Klimatizace je v cené
ubytovéni u nékterych ubytovacich kapacit, obvykle v
hotelech vyssiho standardu. Je-li tato sluzba uvedena za
poplatek, je tfeba v pfipadé zajmu ji uhradit pfimo na
misté na recepci. V nékterych zafizenich je klimatizace
ovladana centralné, tudiz zapinani a vypinani zavisi na
reZimu hotelu. Nékde je téZz klimatizace v provozu v
urcitém ¢asovém intervalu. V soucasné dobé je prevazna
¢ast ubytovacich kapacit stfedni a vy3si Grovné vybavena
klimatizaci, kterou mulze ovladat klient individualné
dalkovym ovladaéem nebo ru¢né na svém pokoji a
existuje také zafizeni zaloZené na systému tzv. pojistky,
pfipojené ke kli¢ci od pokoje, které p¥i umisténi do
prislusné zdsuvky klimatizaci aktivuje. Tato pojistka
nesmi byt oddélovana od klice. V nékterych hotelich
muze byt klimatizace jen v nékterych pokojich hotelu a
nelze ji tak garantovat. Nikdy nenechdvejte klimatizaci
pusténou, pokud vétrate nebo pokud pokoj opoustite.
Prosime, Setfete energii, je vzacna.

Hmyz/hygiena

V destinacich je mozny vyskyt komard. Vyskyt komarG a
jiné fauny, kterd je obvyklou souc¢dsti mistniho biotopu,
jejiz pfitomnost neni vadou pInéni a nemUze byt proto
predmétem reklamace. K+ proto doporucuje vzit s sebou
repelentni pfipravky V nékterych zafizenich je soucasti
vybaveni pokoje téZ pfistroj na odpuzovani komard.
Klienti si v takovémto pripadé dokupuji jen tablety, které
se vkladaji do pfistroje. V jiznich zemich se téZz mlze
vyskytovat i jiny drobny hmyz, ktery neni moiné
navzdory stdle se zvySujicim davkam chemickych
odpuzovadli zcela vyhubit. Z tohoto divodu
nedoporucujeme v zadném pripadé nechavat na pokoji
volné leZet potraviny, obzvlasté ne ovoce. JelikozZ je v
jiznich zemich odlisSnd mentalita a jiné kulturni a
hygienické navyky, je obcCas nutné se pfizpUsobit
mistnim pravidlim. Tykd se to zejména vztahu k
Zivotnimu prostredi a mistnich predpist.
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Cennosti

Na zahraniéni dovolenou radéji nedoporucujeme brat si
s sebou vétsi cennosti, Sperky, znackové obleceni nebo
obleceni/boty vy$si hodnoty, znackové kufry/ cestovni
tasky atd. V pfipadé, Ze je mozné v ubytovacim zafizeni
vyuzivat sluzby trezoru (pfevainé za poplatek),
doporucéujeme uloZit si tam veskeré cenné véci (cestovni
doklady, penize, platebni karty, cestovni Seky, draZzsi
fotoapardaty, kamery, notebooky a podobné).

Voda, koupelny/WC

V Recku a na Kypru je odligny kanalizaéni systém. Z
tohoto divodu je ve vétsiné zafizeni nutno dodrzovat
pokyn, kdy je tfeba pouZzity toaletni papir nesplachovat,
ale odhazovat do ko$e. U sprchovych koutt hoteld nizsi
kategorie nebo u studii neni obvykle koupelnovy zavés,
ani predlozka na podlaze. Z divodu nedostatku vody
muZe byt nékdy z nafizeni Gfadli omezena jeji dodavka
jen na urdité hodiny v pribéhu dne. Ohfivani vody
zvlasté v mensich a jednodussich ubytovacich kapacitach
je provadéno pomoci ekologického solarniho ohfevu,
muZe se tak stat, Ze voda bude zvlasté pfi zhorSenych
klimatickych podminkdch jen vlaznd. Je treba také
pocitat s tim, Ze mulZe dojit ke kratSim vypadkim
elektrické energie a vody. O kvalité pitné vody Vas bude
informovat delegdt pfimo v misté pobytu nebo Vam
podaji informace na recepci. V jiznich zemich K+
nedoporucuje konzumaci vody pfimo z vodovodu. Ve
snaze predejit zdravotnim problémdm K+ klientdm
doporucuje konzumovat vodu balenou. Upozoriujeme
na skutecnost, Zze chemické sloZeni vody (napf. obsah
v CR.

Bazény

Hotelovi hosté maji moZnost vyuZivat bazén, je-li
soucasti vybaveni hotelu. U nékterych zafizeni je téz
mozné vyuZivat bazén jiného hotelu, v pfipadé, Ze je tato
sluzba inzerovana v katalogu. V tomto pfipadé je
vhodné, aby klienti vyuZili téZ dalSich sluzeb u bazénu,
napf. konzumace néapojd, lehkého obcerstveni, zmrzliny.
V prostoru u bazénu, stejné tak v dalSich hotelovych
prostorech, neni dovolena konzumace vlastniho
prineseného obcerstveni. Ne vsechny bazény maji Cistici
a filtra¢ni mechaniku, z tohoto dlivodu se muze stat, ze
je bazén vyprazdnén a vycistén (obvykle pfi vyssich
teplotédch). V nékterych zafizenich je obvyklé, Ze je bazén
svym hostdm k dispozici pouze v pribéhu dne, nikoliv
vecer a v noci. Vnitini hotelové bazény byvaji obvykle v
provozu jen v zimnim obdobi (listopad — duben), neni-li
uvedeno jinak. Podet lehdtek a sluneénikd u hotelového
bazénu, v zahradé nebo na plazi nemusi vidy odpovidat
poctu hotelovych hostl. Venkovni i vnitfni bazény
mohou prochazet nezbytnymi servisnimi prohlidkami,
pfip. byt zejména v nizké sezoné uzavieny nebo mimo
provoz. Za tuto skuteénost nema CK Zadnou
odpovédnost, stejné jako za oteviraci dobu danych
zafizeni, ktera je plné v kompetenci provozovatele.

Stravovani

Stravovani byvd obvykle pfimo Umérné a zavislé na
vybéru ubytovaciho zafizeni, kde je uvedeno, jaky typ
stravovani je v cené zdjezdu zahrnut. Rozsah a kvalita
stravovani zavisi na tfidé, kategorii, velikosti (celkovém
poctu pokoju v daném ubytovacim zafizeni), jakoZ i na
mistnich tradicich a zvyklostech. Nase kancelaf nemUze
ovlivnit vybér a skladbu jidel v jednotlivych stravovacich
zafizenich, nem(Ze ani omezit pfipadnou nabidku
specialit mistni kuchyné dané zemé. Také nemuze
ovlivnit pripadné opakovani nabidky jidel (menu),
predevsim u déletrvajicich pobyt(l, nékteré hotely maji
pevné stanoveny sedmidenni rytmus. Upozorriujeme
téz, Zze stravovani formou bufetu a stravovani s obsluhou
jsou cenové rovnocenné. Z provoznich divodd muze
hoteliér (predevsim v ptipadé nizkého vytizeni hotelu na
zacatku nebo na konci sezény) uvadény zplisob zménit,
v takovém pfipadé nevznika narok na finan¢ni nahradu.
Cerpani stravovacich sluzeb miZe byt ¢asové omezeno,
véetné programu All Inclusive. Casy ¢erpani jednotlivych
sluzeb, pokud jsou uvedeny, jsou orientacni, mohou se
ménit v pribéhu sezony. Stravu zmeskanou z osobnich
dlvodl ¢i z dhvodi pozdniho pfiletu nebo ¢asného
odletu nelze nahradit. To se tyka i fakultativnich vyletQ.
V pfipadé neerpani stravovaci sluzby z divodu odjezdu

z destinace nemaji hotely povinnost pfipravovat pro
klienty bali¢ky, pokud tak neni uvedeno v popisu
ubytovaci kapacity. Obsahem balicku nejsou tekutiny.
Obsah bali¢ku zavisi na kategorii ubytovaciho zafizeni a
mistnich zvyklostech. Nékteré hotely umozriuji hostim
vyménu vecefe za obéd, je mozné domluvit na misté dle
moznosti hotelu. Napoje u vecefe nejsou zahrnuty v
cené zajezdu, neni-li to pfimo uvedeno v popisu
ubytovaci kapacity.

Vynaseni jidla z restaurace je nepfipustné! MnoiZstvi a
vybér jidla

Pokud si chcete béhem dovolené vybirat z opravdu
Siroké nabidky jidel, doporucujeme **** g ***** hotely.
Nabidka predkrmd, hlavnich jidel i dezertd v nich byva
opravdu mimoradna.

Stolovani

V hotelich stfedniho a vy$siho standardu je naprostou
samoziejmosti spolecenské obleceni béhem stravovani,
ptedevsim u vecefe. U muzl — dlouhé kalhoty, u Zen —
sukné, kalhoty. Ndpoje u vecefi (neni-li uvedeno jinak)
nejsou zahrnuty v cené poukazu (neplati pro stravovani
typu All Inclusive).

Plaze

V pfipadé, Ze u popisu ubytovacich kapacit neni
uvedeno, Ze jsou slunecniky a lehdtka na plazi v cené
poukazu, je nutno si je v pfipadé zajmu pronajmout
pfimo na pldZi za poplatek. Ten se casto lisi podle
atraktivnosti letoviska a také sezony (cca 6-10€/den za
set dvou lehatek a slunecniku). Poclet lehatek a
slune¢nikl na plazi nemusi vZdy odpovidat poc¢tu hostu.
Kapacita lehatek a slunecnikli je omezena a plazovy
servis mize byt ze strany provozovatele v pribéhu
sezony pozménén. Vétsi plaze jsou téZz vybaveny
sportovnimi moznostmi. Sprchy, previékdrny a toalety
jsou jen na nékterych plazich. Doporucujeme sledovat
vyvéseni cervené nebo cerné vlajky, které varuji pred
nepfiznivym pocasim nebo jinym nebezpecim. Na
plazich s oblazky ¢i kameny doporucujeme pldZzovou
obuv a také obuv do vody. VétSina plazi je verejné
pfistupnych, je tedy tfeba poditat i s tim, Ze tam mohou
PFestoZe se snazime v katalogu co nejpfesnéji popisovat
stav plazi, nemizeme ovlivnit ¢innost more. Nékdy se
miZe stat, Ze silné proudy pisek odplavi, Ze bude
odhaleno skalnaté podloZi, ¢i naopak vyplaveny fasy a
podobné. Spravci pldzi se snazi udrzovat je v maximalni
mozné Cistoté, nékdy ale nelze nanosiim zcela zabranit.
V nékterych oblastech v Recku (pfedeviim ostrov
Zakynthos) a na Kypru (nap¥. zatoka Lara Bay), které jsou
znamy vyskytem Zelv nebo jinych ohroZenych Zivocichtl
chranénych Mezinarodni unii pro ochranu pfirody, je
navic nutno dodrZovat pfisna pravidla spojend s
omezenou mozZnosti Udrzby. Piseéna plaz jesté
automaticky neznamend, Ze pisecné je i morské dno.
Mohou se v ném vyskytovat oblazky, kameny nebo
kamenna plata. Rada plé#i v nasich destinacich byla
ocenéna modrou vlajkou EU. Udaje o vzdalenostech
uvadi CK pouze orientacni, mohou byt méfeny vzdusnou
¢arou, zejména u rozsahlych hotelovych komplexd.

Koupani bez plavek

V Recku nejsou oficialni nudistické plaze. Na nékterych
mistech je koupani bez plavek tolerovano, prosim
informujte se v K+. Nahota na vefejnych mistech se
netoleruje.

FAKULTATIVNI VYLETY

Fakultativni vylety si miZete zakoupit pfimo na misté u
delegdta. Nékteré vylety se konaji jen v pripadé
dostatecného poctu zajemcl nebo naopak jsou
limitovany kapacitou mikrobusu/autobusu, lodé, jeepu
apod. Fakultativni vylety, které si zakaznik objedna
pfimo v misté pobytu, nejsou soucasti sluzeb
poskytovanych cestovni kancelafi zakaznikovi a cestovni
kanceldf nenese Zddnou odpovédnost za zadné Skody a
ujmy, vzniklé zakaznikovi v souvislosti s témito vylety a
zdkaznik se v pfipadé uplatriovéni narokd, vyplyvajicich
a vzniklych z fakultativniho vyletu, musi obrétit vyluéné
na poskytovatele fakultativniho vyletu. Neni-li uvedeno
jinak, na misté nelze obvykle platit fakultativni vylety
platebnimi kartami.

SPORT A ZABAVA

Nabizené aktivity Ize vyuZzivat dle pfislusnych moznosti,
popt. dle povétrnostnich podminek. Zejména prosime,
abyste zohlednili, Ze pfi velké poptdvce je snaha
poskytnout nabizené moZnosti sportli a zabavy viem
hostiim ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto
muze dochazet k ¢ekacim dobam nebo omezenim, proto
prosime o Vase pochopeni. Urcité sportovni ¢i zdbavni
aktivity lze absolvovat pouze na zakladé predchozi
delegdt, ¢i zaméstnanci hotelu. PouZivani sportovniho
naradi i Ucast na sportovnich, zabavnich a jinych
aktivitdch probiha na vlastni nebezpeci, pficemz rodice
jsou zodpovédni za své déti, vedeni neodpovida za
zranéni vznikajici pfi sportovni ¢innosti. Poustéjte se
prosim jen do takovych aktivit, na které jste zvykli a
dbejte prosim bezpodminecné na to, Ze na zakladé
klimatickych podminek muzZe rychleji dochazet k
Unavovym jevim a vétSi ztraté tekutin. Sportovni
zafizeni, sportovni nafadi i zapGjcena vozidla byste méli
pred prevzetim zkontrolovat. Pfi jejich pfipadném
poskozeni je nutné provést Uhradu na misté. Zabavu pro
déti, popf. détsky klub nelze srovnavat s matefskou
Skolkou a zejména nelze détem nutit Ucast na téchto
aktivitdch proti jejich vali. Animacni programy jsou
dostupné pouze v nékterych kapacitach.

PRONAJEM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Stédle vice turistd vyuZivd v misté pobytu moZnost
prondgjmu automobilt, ale i dalSich dopravnich
prostiedkd, jako jsou ctyrkolky nebo skutry. PFi jejich
prondjmu je moZnost obratit se na delegata cestovni
kancelare, ktery mzZe prondjem zajistit u provérené
ptjcovny s komplexnim pojisténim. Vzhledem ke kvalité
komunikaci a temperamentu mistnich Fidi¢l je nutna
zvy$end opatrnost. Seznamte se s mistnimi pravidly
silni¢niho provozu. Pfi pronajmu dopravniho prostredku,
vznikd pfimy vztah mezi Vami a pdj¢ovnou a K+ nenese
za pripadné nedostatky, zavady nebo skody
odpovédnost. Pfi prebirdni vozidla vénujte proto
pozornost technickému stavu vozidla, porovnejte
skute¢ny stav tachometru s tim, co mate napsadno v
najemni smlouvé vozidla a prekontrolujte si také
mnoizstvi pohonnych hmot. Nezapomerite se o dalsim
(napf. o pojisténi, o spolutcasti v pfipadé nehody...)
informovat pfimo v pUjcovné nebo u delegata K+.
Samoziejmou podminkou je platné Fidi¢ské opravnéni,
nékteré puajcovny si vyhrazuji pravo plj¢ovat motorové
prostiedky napfiklad az po dosazeni 23. roku.
Autopujéovny obvykle téZz Zadaji platbu platebni
(embosovanou) kartou nebo si opisi ¢islo/udélaji kopii
karty pro pripad teseni nakladd vzniklé porusenim
smlouvy (napf. nedotankovani, dalsi ujeté kilometry nad
sjednany limit kilometr(,...).

CESTOVANI VLASTNIM VOZEM

Vydate-li se do ciziny vlastnim vozidlem, stéle plati mit s
sebou osvédceni o technickém stavu vozidla, zelenou
kartu a u zapujéenych vozidel notarsky ovéreny dopis o
zapUjceni vozidla opatieny prekladem. Doporuduje se
rovnéz sjedndni havarijniho pojisténi vozidla.

SEZONNi OMEZEN({

K rGznym omezenim nebo zlzZeni poskytovanych sluzeb
muzZe dojit v obdobi pfed a po hlavni sezéné. V tomto
obdobi mGze management ¢i majitel ubytovaci kapacity
z ddvodu nizsi obsazenosti rozhodnout o odloZeni nebo
predCasném uzavieni svého zafizeni. Na pocétku, stejné
tak na konci sezény mulze dojit s ohledem na nizsi
obsazeni ubytovacich kapacit k omezeni ¢i Upravé
poskytovanych sluzeb. Tyka se predevsim aktivit
sportovnich (sauna, pdra, masaze, plazové aktivity,
vodni sporty atd.) ¢i zdbavnich (animacni programy,
vystoupeni, show, vecirky...). Stejné tak muaZe dojit
(predevsim u velkych komplex( a areald) k uzavieni
nékterych budov, kfidel ¢i pavilonu a omezeni fungovani
sluzeb (napt. zlatnictvi, klenotnictvi, pljcovna aut,
sméndrna...) nebo k upraveni fungovani poctu sluzeb
(uzavieni nékterych restauraci, snackbard, bard...). Pro
vétsinu hotell, které maji ve svém vybaveni vnitini
bazény, plati, neni-li uvedeno jinak, Ze jsou vyhfivany jen
v obdobi mimo sezénu. V nékterych ptipadech jsou
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vnitini vyhfivané bazény v hlavni letni sezéné zcela
nahrazeny venkovnimi bazény. Ve dnech oslav statnich
a nabozenskych svatkd nebo vyrodi muze dojit k omezeni
oteviraci doby historickych a kulturnich pamatek di
naboZenskych pamétihodnosti, event. dalSich sluzeb. Na
za¢atku a na konci sezony muZe byt i nabidka
fakultativnich vylett ¢i doplrikovych sluzeb v letoviscich
(vodni sporty, zabavni akce) omezena. SLEVY V MISTE
POBYTU

Studentlm, ucitellm a novindafdm doporucujeme
vybavit se platnym mezinarodnim prdkazem k uplatnéni
slev, predevsim na vstupy do historickych pamatek.
Naopak poskytovani slev pro seniory je velmi sporadické
a napfiklad na Kypru neni nabizeno skoro vibec.

ZDRAVI A LEKY

Kazdy zakaznik cestuje s védomim zdravotniho stavu. Ve
vétsich letoviscich obvykle najdete dobfe zasobenou
lékdrnu otevienou dlouho do noci. Medikamenty ovsem
byvaji drazsi neZ u nds, proto doporucujeme vzit si s
sebou zakladni léky jako napfiklad: Paralen, Ibuprofen,
Imudon, Imddium, Fenistil, Panthenol a podobné. V
pfipadé onemocnéni &i zranéni se obratte na asistenéni
sluzbu, jejiz kontakt je uveden na prikazu pojisténého,
ktery obdrZite spole¢né s ubytovacimi poukazy pred
odletem, pokud jste si v K+ sjednali pojisténi. POZOR:
Vezméte si prosim na dovolenou i prikaz narodni
zdravotni pojistovny (VZP, VoZP atd.) V pfipadé, ze
asistencni sluzba nebude pfi fedeni pojistné udalosti
kontaktovana, mize Vam byt odmitnuta Uhrada nakladd
ze strany pojistovny. U diabetik( je nezbytné absolvovat
kontrolni vysetfeni Iékafem 2 az 3 tydny pred odjezdem.
Velmi dualezité je, aby lékaf vystavil struénou zpravu o
stavu a léCeni diabetu v anglickém jazyce. S sebou
doporucéujeme vzit dvojnasobnou zdsobu Iékl a inzulinu.
Pozor na dehydrataci, prehfati a riziko hypoglykémie.
Kazdy klient cestuje s védomim svého zdravotniho stavu,
s védomim uhrady naklad( za Iékarské zakroky a léceni
v zahrani¢i a s védomim rizika zdravotnich komplikaci
zejména v pripadé chronickych nebo jinych onemocnéni.
Kazdy klient je povinen zajistit si doprovod a dohled dalsi
osoby, jestlize to vyZaduje jeho zdravotni stav. Klient je
povinen v pfipadé zdravotnich omezeni na tuto
skutecnost CK pisemné upozornit.

OPALOVANI

Ptestoze lidsky organismus slunce potrebuje, intenzivni
opalovani bez ochrannych prostfedkG muaze mit za
nasledek spaleni a kozni nemoci. Doporucujeme
pouZivat dostatecné silné opalovaci krémy, nejlépe ty,
jejichZ ucinnost nemizi po prvnim ponofeni do vody.
Zvlasté v prvnich dnech dovolené se slunec¢nimu zareni
vystavujte s rozvahou. Spalit se hned prvni den a zbytek
dovolené stravit v bolestech neni zrovna $tastny zplsob
odpocinku.

DOVOLENA S DETMI

S malymi détmi cestuje ¢im dal vice rodin. (POZOR: Jedna
dospéla osoba mulze v letadle zdarma prepravovat
pouze jedno dité do 2 let!) Cestovni kancelafe nemohou
rodindm s malymi détmi néco zakazovat, ale snazi se
poradit, pfipadné nasmérovat do vhodnéjsich oblasti,
jako jsou zpravidla sttedomofrské staty. DGvodem jsou
predevsim dobré hygienické podminky. Na cestach je
velmi nutné respektovat ndroky na pohodli ditéte. U
kojencli obvykle odpadaji problémy s pfipravou stravy, u
starSich je tfeba dbat na pitny rezim, uchovavani
potravin a jejich ohfivani. Podstatna je také kvalitni,
snadno dostupna zdravotni péce. Cestovani by v utlém
véku ditéte mélo byt omezeno na nékolikahodinové
prejezdy nebo prelety. Necestujte s nemocnymi détmi,
nebo s détmi po ockovani. Jak létat s malym ditétem:
volte let bez pfestupl. Méjte u sebe kojeneckou stravu
a plenky v dostatecném mnoZstvi, protoze nikdy nevite,
jaké zpoZdéni muze letadlo nabrat. BEhem vzlétini a
pristavani by mélo dité néco polykat nebo cucat (tfeba i
gumovou hratku — dulezité je, aby se podporovala
tvorba slin a dité tak vice polykalo). Jak chranit déti pred
sluncem: déti do dvandcti mésich se nemaji slunci
vystavovat vibec. Starsi by se pak mély pred paprsky
chranit mezi 11. a 15. hodinou. Détskou pokoZzku je tieba
mazat pfipravkem s vysokym ochrannym faktorem proti

slune¢nimu zéareni, oznacovanym jako SPF, ktery by mél
mit hodnotu nejméné 50. Pokud si dité bude hrat ve
vodé, doporucuje se pouZivat pfipravky odolavajici vodé.
I u nich je ale nutné aplikaci pravidelné opakovat.
Rozhodné pokazdé, kdyZ dité vyleze z vody. Détskd
pokoZka je tenci, a tudiz citlivéjsi nez u dospélych. PFi
opalovani proto vyzaduje zvlastni péci. Ta mlze spocivat
i v tom, Ze dité nosi na plazi tricko a Cepici s Sirokym
ksiltem. Samoziejmosti by mélo byt dusledné
dodrZovani pitného rezimu.

CENY

K+ si vyhrazuje pravo upravovat v pribéhu sezény ceny
zajezdU, zvlasté pokud jde o mimoradné akce typu Last
minute apod. Specidlni cenové nabidky nezakladaji
ndarok na pfipadnou Upravu cen sluzeb pro klienty, ktefi
si zdjezdy koupili pred vyhlasenim mimoradné nabidky.
V pfipadé slev, které vyhlasuje K+ po datu uzavieni
Smlouvy, nezakladaji tyto pravo klientovi na zlevnéni
ceny. Zavaznou smluvni cenou je ta, ktera je uvedena ve
Smlouvé o zdjezdu.

ZAVERECNA USTANOVENI

K+ si vyhrazuje pravo zmény i tiskovych chyb. Ani pfi
nejlepsi vili neni mozné zaznamenat zmény vzniklé po
odeslani do tisku.



